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INTRODUCERE

Acest manual se bazeaza pe contributiile partenerilor proiectului Trust Me: Adinvest
International, Universitatea Babes-Bolyai, Budapest Business School si Universitatea de
Stiinte Aplicate din Lahti. Scopul Manualului este de a sprijini formatorii profesionisti in
activitatile lor in cadrul modulului de aptitudini personale si sociale al formarii mentorilor.
Formarea viitorilor mentori cuprinde toate aspectele importante ale procesului de
mentorat, dar poate fi privita doar ca un punct de plecare in calea dezvoltarii personale a
participantilor. In intelegerea noastra, aptitudinile personale si sociale pot fi incorporate
doar prin invatarea bazata pe experienta. In consecintd, ambitia noastrd cu acest manual
nu se limiteaza la transferul mecanic al tehnicilor si instrumentelor, ci cuprinde
imbunatatirea capacitatii participantilor de auto-reflectie si invatare continua.

Cum sa cititi manualul?

Manualul contine descrierea detaliata a tuturor exercitiilor de instruire care trebuie
efectuate in timpul sesiunilor de formare. Sesiunea de formare este impartita in patru parti
distinctive, care urmeaza logica procesului de mentorat:

I. Faza pregatitoare
Il. Negociere/contractare
lll. Facilitarea mentoratului

IV. Tncheierea procesului de mentorat
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Exercitiile sunt prezentate intr-un mod cuprinzator, cu instructiuni clare si detaliate care
contin urmatoarele elemente.

Obiectivul exercitiului

Aceasta parte explica urmatoarele aspecte: Ce abilitati/competente pot fi dezvoltate prin
utilizarea exercitiului si cum? Care sunt principalele obiective ale exercitiului? In ce situatii
exercitiul poate fi util? Care sunt rezultatele preconizate?

Instructiuni

O scurta descriere si instructiuni detaliate, pas cu pas clarifica modul de utilizare a metodei
de formare. Descrierea este axata pe detaliile tehnice ale exercitiului.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Aceasta parte reprezinta un ghid al formatorului pentru prelucrarea reflexiva a rezultatelor,
care contine sugestii si intrebari practice pentru a facilita munca in grup.

Timp si materiale necesare

Reprezinta intervalul de timp estimat necesar aplicarii exercitiului/metodei, impreuna cu
descrierea echipamentului si a materialelor care trebuie utilizate (texte, formulare,
chestionare sunt de asemenea atasate, daca este cazul).

Daca exista materiale de baza relevante, lecturi si/sau sarcini ulterioare, acestea sunt de
asemenea atasate.
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PARTEA |. PREGATIREA MENTORATULUI
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Spargerea ghetii / incalzire
EXERCITIUL # 1 VALORI, CARACTERE S| PERCEPTIA DE SINE
Obiectivul exercitiului

In acest exercitiu, participantii se descriu pe sine (oameni/sentimente) si astfel sporesc
capacitatea lor de a observa, de a asculta, de a caracteriza si de a evalua in mod activ.

Instructiuni

Pe o bucata de hartie, fiecare participant scrie trei adjective pe care le simte cail/o descrie.
Toate hartiile sunt adunate, iar instructorul/formatorul citeste documentele unul dupa
altul. Cu fiecare set de adjective, grupul speculeaza cine le-a scris.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari
1. Confirmarea utilizarii precise si corespunzatoare a cuvintelor/expresiilor.

2. Puteti extinde exercitiul prin a discuta experiente de viata prin descrierea de valori
printre participanti.

Timp si materiale necesare

Nici unul

DURATA: 15 minute

Materiale de baza, materiale pentru citit, alte sarcini

Nici unul

This project has been funded with support from the European Commission.
The European Commission support for the production of this

publication does not constitute endorsement of the contents which
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot ok *.*
be held responsible for any use which may be made of the s E raSI I Iu S +

information contained therein.



‘: ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2015-1-HUO01-KA202-013535
TRUSTNME TRaining for Unique Skills and Techniques for Mentoring

EXERCITIUL # 2 SIMILARITATI-
Obiectivul exercitiului

In acest exercitiu, participantii se descriu pe sine (oameni/sentimente) si astfel sporesc
capacitatea lor de a observa, de a asculta, caracteriza si evalua in mod activ.

Instructiuni

Cursantii lucreaza in perechi, iar fiecare pereche incearca sa gaseasca trei elemente
comune in ele.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari
1. Confirmarea utilizarii precise si corespunzatoare a cuvintelor/expresiilor.

2. Puteti extinde exercitiul prin a discuta experiente de viata prin identificarea
asemanarilor dintre oameni.

Timp si materiale necesare

Nici unul

DURATA: 15 minute

Materiale de baza, materiale pentru citit, alte sarcini

Nici unul
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Personalitatea mentorului
EXERCITIUL # 3 Calitatile mentorului

Acest exercitiu se refera la identificarea abilitatilor necesare unui mentor printr-o reflectie
individuala si o sesiune comuna, coordonarea se va modera. Rezultatele vor fi prezentate
pe flipchart ca o lista de aptitudini ordonate dupa importanta. Acest exercitiu poate fi
utilizat ca introducere pentru capitolul care descrie aptitudinile cheie ale Mentorului.

Obiectivul exercitiului

Obiectivul acestui exercitiu trebuie sa fie mai intai individual, apoi de grup, in functie de
abilitatile necesare unui mentor. Cursantul incepe prin a-si pune intrebari cu privire la
propria experienta de viata ca si copil sau tanar adult. El/ea trebuie sa se gandeasca la
persoane care au fost foarte utile in diferite momente si sa identifice de ce aceasta relatie
a fost atat de utila? Ce abilitati si competente au fost aplicate?

Dupa acest prim pas, ei vor impartasi cu ceilalti cursanti si, in calitate de coordonator al
exercitiului dvs. veti utiliza tabla pentru colectarea ideilor, ordonarea lor si cuantificarea
rezultatelor. Rezultatul trebuie sa fie o lista a abilitatilor ordonata dupa importanta.

Rezultatul preconizat:

* Abilitatea de a identifica calitatile personale necesare unui mentor eficient.

Structura exercitiilor
Obiective:
* Sa identifice calitatile mentorilor eficienti

» Sa exploreze rolurile pe care mentorii le pot juca in viata detinatorilor de IMM-uri.

Instructiuni

1. Oferiti fiecarui participant cate o fisa. Cereti-le sa-si aminteasca cand erau copii sau
tineri. Rugati-i ca incet sa:
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a. ldentifice o persoana, de preferinta care nu este ruda, care a fost un fel de mentor pentru
ei,

b. Gandeasca de ce aceasta persoana a fost importanta pentru ei si rezultatul acesteia
asupra lor

c. Rememoreze calitatile acelei persoane care au facut-o atat de apreciata si sa noteze pe
fisa doua sau trei dintre acele calitati.

2. Participantii trebuie sa discute pe scurt despre mentorul identificat si calitatile pe care
ei le-au apreciat. In timp ce vorbesc, enumerati aceste calitati pe foaia de flipchart. Cand
se repeta o calitate, puneti langa ea o bifa de fiecare data cand aceasta este mentionata.
(De exemplu, prima data cand cineva spune ,bun ascultator", scrieti acea calitate. De
fiecare data cand altcineva identifica aceasta calitate in mentorul sau, puneti semnul de
bifa langa text.)

3. Recapitulati elementele din lista. Remarcati care a fost mentionata cel mai des. Apoi,
participantii trebuie sa identifice care dintre calitati pot fi clasificate ca:

a. ,Abilitati de comunicare", cum ar fi ascultarea, vorbirea, adresarea de intrebari si lipsa
de prejudecati. (Activitatile de formare ulterioara se concentreaza in special pe sprijinirea

mentorilor in dezvoltarea abilitatilor de comunicare, dar importanta lor trebuie accentuata
imediat).

4. Rugati participantii - sa mediteze din nou la persoana pe care au identificat-o - sa
identifice rolurile pe care un mentor le poate juca in viata de afaceri a unui IMM. Enumerati
raspunsurile pe foaia de flipchart. (Acestea pot include prieteni, un model de rol pozitiv,
resurse, ghid.) Conduceti o scurta discutie despre ceea ce ar putea implica fiecare dintre
aceste roluri. Asigurati-va ca participantii inteleg ca un mentor NU este parinte, profesor,
consultant sau consilier.

5. Acordati timp participantilor sa discute despre sperantele si preocuparile lor in noul rol.
De exemplu, care dintre calitatile pe care le-au admirat la ,mentorii" lor se simt destul de
increzatori ca le poseda? Pe care trebuie sa le dezvolte? Ce alte temeri au in legatura cu
rolul lor?

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Pentru a facilita reflectarea cursantilor, ii puteti indruma sa mediteze la situatii importante
in care au primit sprijin din partea unei persoane particulare, care a investit timp pentru a-
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i ajuta sa-si rezolve aceasta situatie dificila. Ei pot intelege ca indrumarea este adesea
utilizata in viata privata, chiar daca nu este denumita mentorat.

Timp si materiale necesare
Creion, hartie, flipchart, fise, foi de flipchart si markere

DURATA: 60 de minute

La sfarsitul modulului de formare: toate materialele de baza, materialele pentru citit, alte
sarcini

¢ Ghid de mentorat:

http://www.rackham.umich.edu/downloads/more-mentoring-guide-for-mentors.pdf

e Competenta in mentorat:

http://www.ccghr.ca/wp-content/uploads/2013/05/Mentoring_Module2 Competency-
in-Mentoring_e.pdf

* Un cadru pentru conceptualizarea competentelor fata de Mentor:

http://www.rhodeslab.org/files/BJohnson.pdf
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Comunicarea non-violenta, inclusiv feedback-uri
EXERCITIUL # 4 - SASE PALARII GANDITOARE
Obiectivul exercitiului

In acest exercitiu, participantii isi sporesc adaptarea la punctul de vedere al celorlalti si isi
imbunatatesc productivitatea, comunicarea si gandirea inovativa intre indivizi, isi exprima
opiniile intr-un mod adecvat si ajuta la orientarea gandurilor in directii specifice.

Urmatoarele aptitudini/competente pot fi dezvoltate prin acest exercitiu:

Integritatea: (atingerea unui inalt nivel de incredere in relatii, respectarea celorlalti,
comunicarea standardelor inalte care reflecta normele acceptate la nivel de organizatie,
respectand valorile organizatiilor si ghidul de conduita)

Perspectiva strategica: (subliniind viziunile si valorile mai largi si pe termen mai lung ale
organizatiei, ca mijloc de ghidare a deciziilor si a actiunilor)

Sustinerea competentei functionale, tehnice si organizationale: (dobandirea de
profunzime si intindere a cunostintelor in toate aspectele referitoare la rolurile
departamentale, profesionale si organizationale)

Gandirea critica: (abilitatea de a imparti o situatie in bucati mai mici pentru a identifica
chestiunile cheie sau cele care stau la baza acesteia, inclusiv organizarea sistematica a
partilor unei probleme, compararea tuturor aspectelor si, de asemenea, rezolvarea
relatiilor de tip cauza-efect).

Obiectivul principal ale exercitiului este de a contribui la luarea in considerare a
implicatiilor, deciziilor si actiunilor care depasesc echipa/departamentul. Exercitiul poate fi
util daca participantii doresc sa inteleaga problemele, tendintele si perspectivele care au
importanta pentru organizatie si partile interesate si/sau sa analizeze relatiile dintre mai
multe parti ale unei probleme sau situatii, adesea pe baza cunostintelor teoretice sau a
experientei extinse . Ca rezultat al exercitiului, participantii vor putea fi informati cu privire
la factorii economici, financiari si organizationali mai largi care ar putea avea impact asupra
organizatiei si ii vor ajuta pe ceilalti sa inteleaga acesti factori, sa dezvolte si sa comunice
o0 viziune credibila a viitorului pentru toti membrii organizatiei.

* Este potrivit pentru dezvoltarea de proceduri de comunicare in cadrul echipelor,

construirea culturii de echipa, ajuta la gandirea individuala si creativitatea in grup. Poate fi
aplicata oricand in timpul procesului de evolutie a echipei.
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* Metoda celor sase palarii ganditoare ajuta la gandire, discutii si creativitate. Conform
acestei tehnici, participantii trebuie sa realizeze una dintre palariile imaginare colorate
diferit si sa explice propriile ganduri din perspectiva reprezentata de acea palarie.

* Metoda celor sase palarii ganditoare este o tehnica de joc de rol. Cand participantii isi
asuma rolul asociat cu palaria pe care o poarta, modul lor de gandire trebuie sa fie adaptat
acelui rol. Purtand diferite palarii, asumandu-si astfel roluri diferite simbolizate de acestea,
schimbarea se concentreaza spre lucruri diferite.

* Esenta utilizarii acestei tehnici este aceea ca permite analizarea structurata a
problemelor si elaborarea de solutii (creative) asociate cu analiza respectiva, prin utilizarea
si schimbul diferitelor modele de gandire, abordari si situatii de argumentare. In acelasi
timp, aplicarea sa ofera o oportunitate pentru rezolvarea conflictelor si explorarea noutatii,
a unor idei noi care promoveaza creativitatea.

* Pune participantii intr-un rol: este mai usor sa vorbesti atunci cand joci intr-un rol, decat
sa ti se ceara in mod direct sa-ti exprimi sentimentele asociate cu tema data sau sa
enumeri solutii creative.

* Este potrivita pentru diverse teme de discutii si in cresterea eficientei in situatii de luare
de decizii.
* Ajuta la crearea gandirii paralele pe o problema data, privind-o din diferite perspective.

* Ajuta la implicare, ii face pe oameni sa isi exprime parerile si opiniile, deci este un
instrument adecvat pentru team-building,

* Ajuta la dezvaluirea solutiilor ,dincolo de cadrul de reglementare”
Instructiuni

Alegeti diferite divizii organizationale/parteneri externi etc. si etichetati diferitele palarii in
mod corespunzator. Rugati participantii sa interpreteze in mod deliberat in functie de
diferitele puncte de vedere sau roluri. Indemnati-i si lasati-i s priveasca o problema din
diferite unghiuri, in timp ce isi asuma roluri diferite. Atunci cand joaca un rol, o persoana
are mai multe sanse de a da voce opiniei sale, decat atunci cand este el insusi.
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* Ca prim pas, explicati pe scurt modelul de gandire pe care o semnifica fiecare palarie.
Apoi, atribuiti rolurile. (Daca numarul de participanti nu poate fi impartit la sase, rolurile
pot fi repetate sau o persoana poate juca mai mult de un rol.)

* Odata ce rolurile sunt explicate, explicati subiectul care va fi discutat, utilizand aceasta
tehnica. Dupa maximum sase minute dedicate sarcinii, schimbati rolurile, oferiti un subiect
nou si continuati. Rolurile vor fi schimbate pana cand toata lumea va avea parte de un rol.
Apoi urmeaza discutii pe marginea rezultatului tehnicii.

* Exista cate o descriere pentru fiecare palarie asupra comportamentului si terminologiei
proprietarului palariei.

* Pregatiti doua tipuri de descriere. Una trebuie sa fie un rezumat scurt care sa poata fi
usor parcurs in timp ce exercitiul continua, cealalta trebuie sa fie o prezentare detaliata.
Sabloanele sunt prezentate in anexa.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

1. Nici unul dintre participanti nu are un singur fel de gandire (o singura palarie); rolurile si
modelele de gandire sunt alese in functie de situatie.

2. Faceti fotografii in timpul exercitiului (daca toti participantii sunt de acord) si proiectati
imaginile pentru discutii suplimentare si rezumate ale experimentelor.

3. Palaria cea mai frecvent utilizata este palaria neagra din viata de zi cu zi, asa ca incercati
sa o reprimati sau cel putin sa nu o aruncati prea sus.

4. Tncepeti cu palaria albastra, concentrandu-va asupra urmatoarelor intrebari:
* De ce suntem aici?

* La ce ne gandim?

e Ce vrem sa realizam?

* Unde vrem sa ajungem?

5. ... siincheiati cu palaria albastra intreband:
* Ce am realizat?

* La ce decizii am ajuns?
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e Ce facem in continuare?
Timp si materiale necesare

» Sase palarii colorate sau simboluri echivalente (in functie de resurse, palariile pot fi
inlocuite cu ochelari, rame de tablouri sau simplu benzi de cap colorate etc.). Cu toate
acestea, este important sa vizualizati rolurile; toata lumea trebuie sa stie cine
intruchipeaza pe cine in situatia data.

* Descriere (pe sase pagini separate, de preferinta separate prin culoare), utilizand
modelele de comportament si gandire asociate fiecarei palarii. (O introducere scurta, care
se schimba cu palariile.)

* Descriere detaliata care cuprinde si prezinta toate rolurile.

DURATA:

Depinde de subiect; fiecarui participant trebuie sa i se ofere posibilitatea de a vorbi cel
putin o data pentru fiecare palarie. Trebuie sa existe o limita maxima de un minut de
persoana per palarie. Finalizarea intregului exercitiu, inclusiv schimbarea rolurilor,
explicarea cadrului, efectuarea exercitiului si determinarea urmatorilor pasi si solutii
dureaza aproximativ 45-60 de minute.
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Fisa nr. 1: Sase palarii ganditoare (de tiparit pentru participanti)

Sase palarii ganditoare - descriere

-— PALARIA ALBA - Obiectiv

Albul inseamna neutralitate, obiectivitate si absenta emotiei. Palaria alba se refera la date
si cifre, fara argumente sau calificari. Permite includerea in discutie doar a datelor
relevante si corecte, fara nicio interpretare sau prejudecata. Datele includ fapte justificate
si date presupuse a fi adevarate, insa originea lor trebuie intotdeauna indicata. Cand se
aplica datele, toate observatiile incep cu ,Am citit undeva ..." sau ,imi amintesc cé cineva

a spus ..." sau ,Cineva a spus ca a auzit ..." sau ,este un fapt dovedit". Toate aceste date
trebuie confirmate inainte de a fi utilizate.

In general, aceasta palarie este utilizatd la inceputul unei intalniri de rezolvare a unei

probleme sau cand se propune tema sau cand se prelucreaza informatiile initiale si se
compara cu punctul in care s-a ajuns.

De asemenea, este important ca purtatorul palariei albe sa ramana neutru in timpul rolului,
iar declaratia sa nu poate contine opinia sau parerile sale. Este util pentru un grup,
deoarece ofera o baza comuna si un punct de plecare.
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PALARIA ROSIE- Emotionala

Rosul reflecta manie, furie si emotii puternice. Palaria rosie ofera o oportunitate pentru
argumente emotionale, fara justificare sau explicatii, chiar daca este adesea considerata
straina de afaceri. Ceea ce trebuie sa stiti este ca emotiile sunt prezente de asemenea in
afaceri, adaugand o culoare suplimentara activitatilor de zi cu zi si influentand deciziile.
Cand sunt ignorate, ele pot afecta negativ rezultatele. Este mai bine sa va exprimati
emotiile decat sa le lasati sa va ruineze din fundal activitatile de afaceri.

Aceasta directie emotionala este de asemenea importanta deoarece emotiile sunt excluse
din procesul de gandire, ele vor afecta in subconstient procesul si vor arunca o umbra
asupra gandurilor dvs. adevarate. Emotiile pot conduce, de asemenea, la frica
nejustificata, prejudecati si neintelegeri, de aceea este important sa aduceti toate emotiile
la suprafata.

Palaria rosie este si palaria intuitiei. Purtatorul palariei nu trebuie sa explice sau sa justifice
emotiile, sau sa se refere la date legate de ele. Opiniile si sentimentele spontane sunt de
asemenea permise. Sentimentele se pot baza pe experienta personala, pe informatii sau
pe sentimente care uneori sunt imposibil de exprimat. Opiniile personale pot, de
asemenea, sa apartina palariei rosii, atunci cand sunt motivate emotional, de exemplu
,cred ca ..." sau ,ma simt ...".

Deoarece emotiile trec printr-un proces de schimbare permanenta si acopera ocazional
intreaga gama de emotii, sentimentele jucatorilor trebuie examinate si interogate nu numai
in runda de deschidere, ci si dupa incheierea procesarii subiectului.
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PALARIA NEAGRA - Pialdria care "nu se
potriveste"

Sloganul cel mai potrivit pentru aceasta palarie este ,sa ne gandim la riscurile si la
slabiciunile cazului". Negrul este o culoare intunecata si negativa. Palaria neagra este o
palarie logica si obiectiva, care incearca sa explice de ce ceva nu functioneaza sau de ce
nu merge bine. De fapt, cei mai multi ganditori prefera palaria neagra. Aceasta se
datoreaza faptului ca toate culturile occidentale se concentreaza mai mult pe argumente
si critici. Cu toate acestea, daca am utiliza doar o palarie neagra, am ignora in totalitate
gandirea productiva, creativa si constructiva.

Gandirea asociata cu palaria neagra este intotdeauna logica. Gandirea este negativa, dar
ii lipsesc toate emotiile. Palaria neagra reprezinta un instrument pentru gandirea logica si
negativa: justifica in mod rezonabil de ce nu va functiona sau va esua ceva.

Gandirea cu palaria neagra cauta erori si contradictii, identificAnd motivele pentru care
ceva nu functioneaza sau nu va functiona. Gandirea purtatorului acestei palarii vizeaza
recunoasterea riscurilor, amenintarilor si erorilor unei metode, a modului de gandire si
planificare. Gandirea cu palaria neagra compara idei bazate pe date existente, evidentiind
neajunsurile lor. Cu toate acestea, nu trebuie sa uitam ca modul de gandire cu palaria
neagra trebuie completat cu modul de gandire cu palaria rosie.

In concluzie, aceasta palarie poate fi descrisd ca un argument care std logic si poate fi
sustinut, dar totusi se concentreaza pe ,fara actiune".

This project has been funded with support from the European Commission.
The European Commission support for the production of this

publication does not constitute endorsement of the contents which
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot ok *.*
be held responsible for any use which may be made of the s E raSI I Iu S +
information contained therein.
16



\> ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2015-1-HUO01-KA202-013535
TRUSTNME TRaining for Unique Skills and Techniques for Mentoring

) PALARIA GALBENA - Optimistul

Galbenul reprezinta culoarea soarelui, gandirea pozitiva si optimismul. Purtatorul acestei
palarii cauta beneficiile si valorile unei declaratii si modul in care ideile ar putea fi
implementate in activitatile de zi cu zi.

O palarie galbena permite lucrurilor sa se intample, promoveaza progresul logic, face
propuneri constructive si creeaza o viziune de viitor optimista. Este importanta, deoarece
gandirea pozitiva este adesea mai dificila decat gandirea negativa critica. Gandirea pozitiva
reprezinta un amestec de curiozitate despre lucrurile care se intampla, placere, lacomie si
intentie.

A fi pozitiv este o alegere. Dvs. decideti sa fiti pozitivi si sa cautati solutii si sanse atasate
de un singur gand. O palarie galbena reprezinta simultan amestecul de bucurie, joc si
curiozitate si dorinta de a face anumite lucruri functionale.

Ca motto, se poate referi la urmatoarele: "nu numai ceea ce ati realizat trebuie sa fie bun,
ci si modul in care realizati". Prin urmare, accentul trebuie pus pe valoarea ideilor, care
rezulta dintr-o alegere deliberata, cu un scenariu optimist, sustinut de argumente logice.

Identificarea oportunitatilor sub o palarie galbena poate incepe prin compararea situatiei
actuale cu viziunea viitoare prezentata. Oportunitatile ,ce ar fi daca" pot sa apara si ca
rezultat al gandirii. De fapt, ,ce ar fi daca" reprezinta una dintre componentele esentiale
ale naturii speculative ale palariei galbene. Acest ,ce ar fi daca" exista si sub palaria neagra
in legatura cu considerarea riscurilor si amenintarilor. Speculatia este un fel de imaginatie.
Aceasta imaginatie sunt ganduri desarte, care explica de ce ceva poate sau trebuie facut.
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PALARIA VERDE - Idei creative

Se refera la un provocator permanent, al carui motto este ,sa dezvolte idei noi si
nebunesti".

Aceasta palarie reprezinta energie: verdele este culoarea ierbii, a plantelor, a abundentei,
productivitatii si cresterii. Sarcina sa este de a continua, de a modifica si de a dezvolta idei.
Responsabilitatea sub aceasta palarie este aceea de a face disponibila gandirea creativa
pentru oricine, acceptand ca in multe cazuri gandurile vor fi clasificate si evaluate si,
probabil se va rade, dar ar putea reprezenta si punctul de plecare al unui gand viitor.

A gandi sub palaria verde inseamna a te apleca spre exagerare si gandire diferita.
Asociatiile umoristice, salbatice si fanteziste sunt utile. Gandirea sub palaria verde se
refera in primul rand la idei noi, la abordarea lucrurilor din perspective noi si la
imbunatatirea situatiei actuale. Acest lucru necesita creativitate; nimic altceva nu se poate
intdmpla, daca doriti sa faceti lucrurile mai usor si mai bine. De fapt, intentia de a face
lucrurile mai bine reprezinta baza gandirii sub palaria verde.

Pe parcursul aplicarii gandirii creatoare, gandirea deliberat ilogica si provocatoare poate fi
de asemenea utila. Adesea sunteti prea critic cu propria gandire creativa si, prin urmare o
multime de idei nu se exprima niciodata - teama de parerile celorlalti si esec. O idee noua
poate reprezenta o rampa de lansare pentru o alta idee noua, chiar daca ceilalti o critica
de indata ce este exprimata. Oricum, mai multe idei nebunesti s-au transformat in cele mai
mari inventii ale timpurilor noastre. Adesea am stabilit scara prea mare pentru ca o idee
sa functioneze. Cu toate acestea, creativitatea include, de asemenea, un anumit grad de
provocare, experimente si riscuri. Nu stim unde vor duce experimentele.

O palarie verde nsasi nu va face pe oameni mai creativi, dar ofera spatiu si timp
creativitatii. Daca timpul permite alternative, adesea oamenii nu le permit. Tn multe cazuri,
oamenii creativi si motivati creativ petrec mult timp experimentand. Nu puteti comanda pe
nimeni sa fie creativ, dar ii puteti ajuta cu o palarie verde cu care sa inceapa sa gandeasca
in directia cea buna.
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Provocarea reprezinta cel mai important aspect al gandirii cu palaria verde, cu scopul de a
fi diferit de intelepciunea traditionala. Cu toate acestea, provocarea nu trebuie sa fie
intotdeauna hiperbolica sau ilogica. Chiar si ideile serioase pot fi utilizate ca provocari. in
cazul in care cineva prezinta o idee pe care nu o agreati si 0 puteti respinge cu usurinta
sub palaria neagra, de ce nu ati putea utiliza palaria verde sa gestionati ideea care nu vi

se potriveste ca provocare?

Singura regula de generare a ideilor este aceea ca trebuie sa aveti intotdeauna mai multe
idei in minte. Prima idee nu este neaparat cea mai buna. Cele mai bune pot fi alese numai
daca existd mai multe optiuni. In cazul in care tot nu indeplinesc cerintele, atunci exista
ideile de rezerva care trebuie testate. Trebuie sa cautati intotdeauna o alternativa
indiferent de sarcina. In general, existd intotdeauna mai mult decat o modalitate de a
finaliza 0 sarcina sau cel putin mai multe metode pentru a le revizui. In cele din urma, este
mai usor sa luati o decizie atunci cand optiunile pot fi comparate.

Cel mai bun ajutor atunci cand utilizati palaria verde este ca nu trebuie sa ramaneti la
prima solutie care (pare) a fi corecta, ci sa continuati sa cautati.

PALARIA ALBASTRA - Moderatorul

Albastrul reprezinta culoarea rece a cerului, care este mai presus de orice. Palaria albastra
se refera la coordonarea si controlul gandurilor, palaria fiind simbolul pentru revizuire,
gandire si observare a proceselor. Palaria albastra monitorizeaza si reflecta progresul
conversatiilor, planifica masurile si orarul, prezinta rezumate si trage concluzii. Purtatorul
palariei albastre este, in general, aceeasi persoana in timpul intregului proces de lucru.

Scopul principal al activitatilor unei astfel de persoane este acela de a avea in permanenta
in vedere obiectivele si de a readuce procesul in cadrul obisnuit, atunci cand apare o
deturnare a progresului (apar probleme in afara subiectului).

Cand purtati palaria albastra, nu va mai ganditi la problema in sine, ci la gandirea insasi:
care ar trebui sa fie urmatorul gand in legatura cu procesul? Rolul palariei albastre este
comparabil cu rolul unui dirijor intr-o orchestra. In timp ce purtati paldria albastra, va puteti
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spune dvs. sau altora care palarie trebuie utilizata in continuare. Palaria albastra este
pentru palariile in schimbare. Palaria albastra va spune ce se va intampla in continuare.

Conform unei alte analogii, si-anume analogia unui coregraf care prescrie urmatoarele
miscari ale dansatorilor, palaria albastra ne ofera instructiuni si indrumari pentru procesul
de gandire.

Adesea, procesul de gandire se schimba de la un gand la altul, pe masura ce oamenii
raspund la diferite impulsuri. Palaria albastra va ajuta sa ganditi si sa pastrati fluxul de
ganduri pe calea cea buna. Ocazional, gandurile divergente genereaza idei noi, dar trebuie
sa existe un anumit grad de control atunci cand este solicitat. Daca un participant doreste
sa emita unele comentarii cu privire la anumite palarii colorate, le poate solicita si controla
in timp ce poarta palaria albastra.

Intrebarile reprezintd o metodd buna de a va concentra pe ganduri si de a continua
conversatia. Se spune adesea ca o intrebare buna este cheia gandirii. Intrebarea poate fi
o ,problema de pescuit" (fara a utiliza momeala sau fara a sti ce vei prinde) sau o
~Jmpuscatura in intuneric" (pentru a clarifica intrebarile deschise). De fapt, problema in
sine este intrebarea. Definirea problemei este deosebit de importanta pentru a evita orice
solutii irelevante sau inutile. Este problema cu adevarat o problema? Ce vrem sa rezolvam
la aceasta problema? La urma urmei, care este problema? Este adesea utila definirea
problemei in mod alternativ, in loc sa o definim exact. Acest proces apartine, de asemenea,
gandirii sub palaria albastra, deoarece se refera la orientarea corecta.

Palaria albastra este si despre observatii, conversatii introductive, remarci, rezumate,
concluzii, corectii si rapoarte. Cele mai multe remarci provin de la moderatorul disputei,
care poarta o palarie albastra.

PALARIA ALBA - Obiectivul

Asigura date reale prin ,oferirea" de date, fapte, cifre,
u grafice si rezultate ale cercetarii, la fel ca motorul de
cautare Google. Expresia ,fapt dovedit", sustinuta si de
date specifice, este utilizata adesea.
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PALARIA ROSIE - Emotionalul

Dupa cum indica si culoarea palariei, toate reflectiile se
concentreaza asupra emotiilor umane. Aceste emotii nu
trebuie justificate, dar cu siguranta trebuie exprimate si
impartasite cu ceilalti participanti. Se poate schimba in
mod continuu in timpul conversatiei. ,Asa cum simt" sau
.gandul tau a provocat urmatoarele in mine" sunt
expresii adesea utilizate.

PALARIA NEAGRA - P3laria de "nu se potriveste"

Pentru un observator, riscul nu costa nimic. Purtatorul
palariei negre trebuie sa vada amenintarile care aparin
cursul procesarii subiectului, sa identifice problemele,
sa dezvaluie erori potentiale, opinii gresite si sa
analizeze procesul prin aspecte critice. ,,Cu siguranta nu
va functiona" sau ,pot vedea problema din” sunt
expresii adesea utilizate, totusi discutia este cu
certitudine confruntativa.

PALARIA GALBENA - Optimistul

Filozofia este ca nu numai ceea ce obtinem ar trebui sa
fie bun, ci si modul in care se realizeaza acest lucru.
Purtatorul acestei palarii se concentreaza asupra valorii
unei anumite idei, sustinand cu argumente logice,
punerea in aplicare, utilizand o multitudine de
propuneri, idei si imaginatie. Expresiile utilizate frecvent
sunt ,este un randament cu siguranta pozitiv al ideii"
sau ,consider ca ideea este fezabila pentru ca ...".

PALARIA VERDE - Idei creative

Purtatorul acestei palarii nu evalueaza sau nu gandeste,
nu priveste in profunzimea lucrurilor, ci spune tot ce Ti
vine in minte fara o filtrare, chiar daca este foarte
departe de realitate. Trebuie sa aduca idei noi si sa se
indeparteze de punctul de vedere actual. Purtatorul
acestei palarii este intotdeauna provocator, adesea
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utilizand expresii ca ,ce daca" sau ,brusc m-am gandit
la" sau ,o0 alta alternativa care trebuie privita cu
adevarat este".

PALARIA ALBASTRA- Moderatorul

Proprietarul procesului este un coregraf, responsabil
pentru controlul si structurarea conversatiei, a
rezultatului, a comunicarii, a stabilirii si aderarii la cadru
si pentru realizarea progresului. Una din sarcinile
importante ale purtatorului acestei palarii este sa
stabileasca obiective si sa le tina mereu minte.
Utilizeaza adesea expresii ,ca punct de plecare haideti
sa", ,sa ne concentram pe", ,sa rezumam ceea ce am

auzit si rezultatele".

Materiale de baza, lecturi, alte sarcini

https://www.youtube.com/watch?v=CHI6X7400sU

Edward de Bono (2000) Sase palarii ganditoare Editie revizuita, Penguin Canada, ISBN

0140296662
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Modele de comunicare

EXERCITIUL # 5 - ASPECT, CARACTER SI COMPORTAMENT
Obiectivului exercitiului

In acest exercitiu, participantii descriu persoane/situatii/sentimente si, astfel, isi sporesc
capacitatea de a observa, de a asculta, de a caracteriza si de a evalua in mod activ.

Urmatoarele aptitudini/competente pot fi dezvoltate prin aceasta metoda:

Stapanirea de sine: (sa raspunda in mod constructiv la situatii emotionale, la presiune si
conflicte)

Ascultarea, intelegerea si raspunsul: (sa le combine pentru a crea o interactiune eficienta
cu ceilalti, inclusiv principiul relatiei cu oamenii intr-o maniera directa, deschisa, de
incredere si respectuoasa.)

Cautarea de informatii: (sa se conduca dupa dorinta de a cunoaste mai multe lucruri,
persoane sau probleme, inclusiv cautarea extensiva a informatiilor exacte, rezolvarea
problemelor prin a pune o serie de intrebari sau prin stocarea informatiilor care ar putea
fi de folos in viitor).

Orientarea serviciilor spre client (sa ajute sau sa deserveasca pe altii, pentru a-si satisface
nevoile, concentrandu-se pe descoperirea nevoilor si gasirea modalitatilor de a le satisface
cel mai bine).

Obiectivele principale ale exercitiului sunt de a sublinia atentia participantilor cu privire la
modul in care trebuie abordate problemele in mod deschis si sensibil, cum sa gaseasca un
teren comun. Ajuta la exprimarea ideilor si a informatiilor intr-o maniera directa si invita in
mod deschis la exprimarea diferitelor puncte de vedere. Exercitiul poate fi util daca
participantii doresc sa obtina raspunsuri esentiale de la ceilalti. Fiind rezultatul exercitiului,
participantii se vor putea ocupa de situatii foarte sensibile sau incarcate emotional,
pastrand in acelasi timp lucrurile in perspectiva, vor putea anticipa comportamente sau
situatii dificile, precum descoperirea nevoilor care stau de multe ori nerostite, incercand
sa identifice nevoile reale ale clientului.

Instructiuni

Rugati participantii sa priveasca situatia proiectata si sa completeze casutele din fisa de
lucru in functie de opinia lor. Apoi rugati-i sa faca schimb de informatii in perechi. Cand s-
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a realizat acest lucru, rugati-i sa va dea toate elementele pe care le-au adunat si confruntati
ideile.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari
1.Confirmarea utilizarii precise si corespunzatoare a cuvintelor/expresiilor.

2.Prezentarea de notiuni noi necunoscute grupului (utilizate foarte mult in materialele de
baza pentru e-Learning).

3. Puteti extinde exercitiul prin a discuta experiente de viata printre participanti.

Timp si materiale necesare

Fise (fisa de lucru, fisa de observatie)
Proiectare de fotografii si filme
DURATA: 2x45 minute

Materiale de baza, lecturi, alte sarcini

www.krauthammer.com

www.communicationtheory.com

www.nhonviolentcommunication.com

www.gordontraining.com

www.kilmanndiagnostics.com

www.ericberne.com

Kelly  Lynn Fellows (2015) Comunicarea  privind riscurile si  crizele,
http://bookboon.com/en/risk-and-crisis-communication-ebook

Carita Nyberg (2015) Abilitati de comunicare, http://bookboon.com/en/communication-
skills-ebook

Manmohan Joshi (2016) Comunicare in afaceri, http://bookboon.com/en/business-
communication-2-ebook

Paul Newton (2014) Ce este ascultatul activ? http://bookboon.com/en/what-is-active-
listening-ebook
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Paul Newton (2014) Stabilirea unei agende, http://bookboon.com/en/what-is-active-
listening-ebook

Paul Newton (2014) Cum sa comunicati eficient? http://bookboon.com/en/how-to-
effectively-communicate-ebook

Kurt Larsson (2014) Limbajul corpului constient, http://bookboon.com/en/conscious-
body-language-ebook

Melissa Contreras (2013) Competente interpersonale pentru antreprenori,
http://bookboon.com/en/interpersonal-skills-for-entrepreneurs-ebook

Cristina Muntean (2014) Comunicari strategice in era digitala,
http://bookboon.com/en/strategic-communications-in-the-digital-age-ebook

Apex Leadership Ltd. (2013) Competente interpersonale cu impact sporit,
http://bookboon.com/en/high-impact-interpersonal-skills-ebook

Apex Leadership Ltd. (2013) Abilitati de comunicare ascunse dezvaluite!
http://bookboon.com/en/hidden-communication-skills-revealed-ebook

Eric Garner (2012) Arta comunicarii, http://bookboon.com/en/the-art-of-communicating-
ebook

MTD Training (2010) Abilitati de influentare Si persuasiune,
http://bookboon.com/en/influencing-and-persuasion-skills-ebook
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Fisa nr. 1: Limbajul corpului (de tiparit pentru participanti)
Fisa pentru Modele de comunicare (D)

EXERCITIU ##1 - ASPECT, CARACTER S| COMPORTAMENT

https://www.youtube.com/watch?v=yPb4Ti-OsUk
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ASPECT

CONSTITUTIE
STIL

INALTIME

PAR

VIRSTA

STATUT SOCIAL
TRASATURI CUTURALE
ALTELE

CARACTER S| COMPORTAMENT
LA TELEFON
LA INTILNIRI

IN RELATIILE PERSONALE
SUB PRESIUNE
CU MANAGEMENTUL

CU SUBORDONATII

IN SITUATII FORMALE

N SITUATII INFORMALE
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PARTEA Il. NEGOCIERE / CONTRACTARE
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Cladirea increderii
EXERCITIUL # 6 TNCREDEREA VINE PRIMA

Obiectivul exercitiului

Aceste activitati de formare urmaresc sa-i constranga pe cursanti sa reflecteze asupra
conditiilor de creare si sa mentina increderea dintre Mentor si Cursant pe intreg parcursul
procesului de mentorat. Poate conduce formatorul sa simta ca increderea poate fi fragila
atunci cand relatia este la inceput.

Rezultate preconizate ale activitatii:
* Apreciati importanta acordarii timpului in construirea mai intai a increderii cu cursantul

. Tntelegeti ce contribuie si nu contribuie la construirea increderii.

Aceste rezultate preconizate contribuie la urmatoarele competente-cheie:

* Fisa Competentelor 5:
O Abilitatea de a stabili si mentine relatia bazata pe necesitatile cursantului.
O Abilitatea de a ajuta la stabilirea si atingerea unor obiective clare.

O Abilitatea de a se ocupa de indrumare in conditii schimbatoare.

Situatii in care exercitiul poate fi util:

Din punctul de pornire al unui ascultator activ, trebuie sa subliniem importanta acestor
calitati pentru construirea unei relatii de mentorat de succes. Cu toate acestea, nu este

singurul, iar acest exercitiu va familiariza cursantii cu notiunea de ciclu de relatie mentor-
cursant.

Instructiuni

Activitatea trebuie sa urmeze diferite optiuni;
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 Solutia 1: Cu cel putin o zi Tnainte de sesiune, distribuiti materialul (Constructia relatiei).
Cursantii trebuie sa citeasca si reflecteze nainte de curs (in caz contrar mai acordati 8
minute pentru citirea documentului).

 Solutia 2: Distribuirea materialului in timpul exercitiului. Aveti nevoie de 8 minute mai
mult in exercitiu, dar toti participantii vor descoperi subiectul. in acest caz, coordonatorul
poate conduce grupul la o discutie care ar putea fi mai deschisa.

Sesiune

1. Subliniati faptul ca a fi un ascultator activ reprezinta o calitate esentiala pentru
construirea unei relatii de mentorat de succes. Cu toate acestea, nu este singura. (5
minute)

2. Rugati participantii sa se gandeasca la propriile lor experiente in relatiile cu adultii (cu
exceptia rudelor lor) ca profesionisti (10min)

a. Cat timp a durat pentru ca aceste relatii sa se formeze?

b. Cat timp a durat sa aiba incredere si sa se simta atasati?

c. Cat timp a durat ca detinator de IMM (daca aveti experienta)?

d. De ce au inceput sa aiba incredere in acea persoana?

e. A ramas increderea?

f. Au inceput vreodata sa o puna sub semnul intrebarii? Daca da, de ce?

3. Distribuiti materialul ,,Construirea relatiilor" (consultati pagina 5) care reuneste multe
din ceea ce au explorat participantii in timpul acestor cursuri de formare.

4. Permiteti participantilor cateva minute sa-si reaminteasca continutul materialului. (5
minute)

5. Discutati despre informatiile din fise in subgrupe (4-6 persoane - numiti un raportor).
(10 minute).

6. Feedback-ul sub-grupelor este realizat de catre raportor pentru a impartasi punctele
cheie evidentiate de subgrupe. Moderati discutia pentru a va asigura ca articolele cu
marcatori sunt legate de principiul care stabileste Tncrederea. (10-15min)

This project has been funded with support from the European Commission.
The European Commission support for the production of this

publication does not constitute endorsement of the contents which
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot ok *I
be held responsible for any use which may be made of the s E raSI I lu S +
information contained therein.
30



\> ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2015-1-HUO01-KA202-013535
TRUSTNME TRaining for Unique Skills and Techniques for Mentoring

Optiune (20 de minute mai mult): duce la introducerea fazei relatiei de mentorat.

Dupa discutarea materialului Construirea relatiei, puteti sa va referiti si la materialul "Ciclul
Relatiei Mentor-Cursant", care descrie etapele unei relatii de mentorat tipice si ofera sfaturi
de comunicare pentru construirea increderii si depasirea dificultatilor.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Asigurati-va ca aduceti in discutie elementele marcate subliniind principiul care stabileste
increderea.

Permiteti participantilor din subgrupe sa aiba ocazia de a adresa intrebari si de a discuta
orice confuzie, sau eventual dezacord cu informatiile din rezumat.

Pregatiti reporterul subgrupei sa adune tot felul de confuzii, dezacorduri cu privire la
informatiile din rezumat pentru discutia de grup finala.

Timp si materiale necesare

Materiale incluse:

* Rezumat: "Construirea relatiei"

* Rezumat optional: "Ciclul relatiei mentor-cursant"

In functie de experientele dvs., v3 rugdm s& estimati intervalul de timp necesar aplicarii
exercitiului/metodei. Va rugam sa descrieti, de asemenea, echipamentele si materialele
care trebuie utilizate si atasati textele, formularele, chestionarele.

Inainte de curs,

* Imprimati si distribuiti cu cateva zile inainte de curs (sau e-mail) catre cursanti;

* scrieti punctele cheie ale rezumatului pe foia de flipchart si afisati-le in timpul discutiei
(pasul 5)

* scrieti intrebarea pe tabla sau foia de flipchart pentru a facilita discutia. (pasul 6)
» Cat timp a durat pentru ca aceste relatii sa se formeze?
e Cat timp a durat sa capete incredere si sa se simta atasati?

e Cat timp a durat ca detinator de IMM (daca aveti experienta)?
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* De ce au inceput sa aiba incredere in acea persoana?
* A ramas increderea?

* Au inceput vreodata sa o puna sub semnul intrebarii? Daca da, de ce?
DURATA: aproximativ 45-60 de minute (legate de timpul de discutie).

Materiale de baza, materiale pentru citit, alte sarcini

Puteti utiliza acest material de baza, materiale pentru citit si video etc.

Increderea in organizatii: Frontierele teoriei si cercetarii, publicata de Roderick M. Kramer,
Tom R. Tyler / Capitolul 7: Dezvoltarea si mentinerea increderii in relatiile de munca

https://books.google.pl/books?hI=fr&Ir=&id=t6gICSAAQBAJ&0i=fnd&pg=PA114&dqg=building+trust+in+professional+re
lationship&ots=19Jr1 180f&sig=bGielbLLDpVz98GEhAXYZXjjLPg&redir esc=y#v=onepage&q=building%20trust%20in

%20professional%20relationship&f=false)

Cunoasterea cognitiva: O fundatie pentru scolile renascentiste, Costa, Arthur L .; Garmston,
Robert J.:

Capitolele 3 si 4 ofera strategii pentru dezvoltarea si mentinerea increderii intre formator
si cursant si pentru dezvoltarea flexibilitatii in procesul de invatare

ISBN: ISBN-0-926842-37-4

Mentorat - O relatie bazatad pe incredere: Cercetare calitativa; Ferda Erdem, Janset Ozen
Aytemur, Public Personnel Management Spring 2008 37: 55-65,

Intrebdrile definite pentru aceastd cercetare in ceea ce priveste care dintre dimensiunile
relatiilor profesionale influenteaza de fapt increderea protejatilor, care din aceste
dimensiuni fundamentale fac increderea mai puternica si rezultatele pe care protejatii de
incredere le-au simtit pentru mentorului lor produse in termenii functiei de indrumare.

E-mentoring: Utilizarea comunicarii prin intermediul computerului pentru imbunatatirea
procesului de mentorat; Bierema, L.L. & Merriam, S.B. Inovatie in invatdmantul superior
(2002) 26: 211.

doi: 10.1023/A:1017921023103,
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Sunt luate in considerare avantajele si barierele in calea e-mentoring-ului, precum si
strategiile de stabilire a unei relatii de e-mentoring

Video TED si TEDx:

Onora O'Neill, filozof englez: Pune in discutie problema increderii in relatiile publice,
aratandu-ne ca cele mai comune trei idei despre incredere sunt de fapt gresit directionate.
"Increderea este bine plasatd daca este indreptatd spre chestiuni in care cealaltd parte
este de incredere, competenta si onesta"

https://www.ted.com/talks/onora_o_neill what we don t understand _about trust

TEDxUSU, James Davis, Crearea increderii in relatiile de afaceri; drivere.

https://www.youtube.com/watch?v=s9FBK4eprmA

TEDxRadboudU: Marc Slors, profesor de filosofie a mintii si cunoasterii de la Universitatea
Radboud: https://www.youtube.com/watch?v=53clQTvJIxE

TEDxCarthage Trust at Work: An Anthropological Approach: Joel Lesley Rozen
https://www.youtube.com/watch?v=9kgVdZV71U8

TEDxMaastricht - Simon Sinek - "First why and then trust" (in primul rand de ce si apoi
incredere”)

https://www.youtube.com/watch?v=4Vd0O7LuoBzM

Manualul nr. 1: Construirea relatiilor (de tiparit pentru participanti)

Ce face o relatie de mentorat de succes?

Cheia crearii unor relatii de mentorat eficiente consta in dezvoltarea increderii intre doi
straini de varste si pozitii diferite. Profesionistii vin la programe de mentorat deoarece
doresc sa ajute proprietarii de IMM-uri. Fara a crea incredere insa, mentorii nu vor putea
niciodata sa sprijine cu adevarat antreprenorii cu care interactioneaza.

Stabilirea comunicarii si dezvoltarea unei relatii pot fi deseori dificile.

A invata sa ai incredere, in special pentru antreprenorii care au fost dezamagiti, necesita
timp - nu se poate astepta de la detinatorii de IMM-uri sa aiba incredere in mentorul lor
pur si simplu pentru ca o persoana demna de incredere i-au adus impreuna.

Cel mai important factor pentru a determina daca potrivirea se dezvolta n relatii

satisfacatoare si eficiente, caracterizate printr-un inalt nivel de incredere, vine din
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abordarea mentorului. Mentorii care urmeaza o cale treptata in construirea de incredere
constata ca tipurile de sprijin pe care le pot oferi si care sunt acceptate se extind
considerabil odata ce increderea a fost stabilita.

Mentorii eficienti au mai multe sanse sa se angajeze in urmatoarele practici:

* Se considera a fi ,prieteni" mai degraba decat furnizori sau consilieri si isi definesc rolul
de a sprijini antreprenorii intr-o varietate de moduri.

e Sunt ,ascultatori activi".

* Ei se angajeaza sa fie consecventi si de incredere, sa mentina o prezenta constanta in
viata antreprenorului.

* Eiinteleg ca relatia poate parea unilaterala - si se pot simti astfel

» Ei fac toata munca - si isi asuma responsabilitatea de a mentine relatia in viata. De
exemplu, la inceputul relatiei, antreprenorii testeaza adesea mentorii pentru a se convinge
daca acestia vor ramane intr-adevar langa ei. Mentorii de succes initiaza in mod regulat
contactul si se asigura ca intalnirile sunt programate, in loc sa astepte sa primeasca vesti
de la detinatorul de IMM-uri.

« 1l implica pe antreprenor in decizia cum isi vor petrece timpul impreuna.

« In timp ce antreprenorii sunt adesea reticenti in a-si exprima ceea ce doresc, mentorii de
succes gasesc timp sa invete despre interesele antreprenorilor si sa le ofere optiuni pentru
modul in care isi petrec timpul, mai degraba decat sa planifice totul fara contributia lor.

* Ei acorda atentie nevoii antreprenorilor de a se ,distra". Distractia impreuna reprezinta
0 parte esentiala a construirii relatiilor si ofera, de asemenea, antreprenorului oportunitati
valoroase care altfel, nu ar fi disponibile pentru acestia.

 Ei cauta si utilizeaza ajutorul si sfaturile personalului programului de mentorat. Mentorii
de succes recunosc ca nu au toate raspunsurile si ca apreciaza sprijinul si indrumarea pe
care personalul programului le poate oferi.

Ce sta in calea unei relatii de succes?

Mentorii care se concentreaza mai intai pe a construi incredere si pe a deveni ,prieteni" cu
antreprenorii tind sa fie mai eficienti decat mentorii care incearca imediat sa-i schimbe sau
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sa-i reformeze. Mentorii a caror atentie este concentrata pe reformarea antreprenorului
sunt adesea frustrati de lipsa de receptivitate. Acesti mentori fac greseala de a apasa prea
tare si prea repede pe problemele cursantului: fortandu-l sa vorbeasca despre probleme
sensibile Tnainte de a fi pregatit si ignorand dorinta antreprenorului de a contribui la
stabilirea agendei activitatilor. Acesti mentori nu reusesc, tocmai pentru ca sunt prea
concentrati pe agenda proprie.

Mentorii cu mai putin succes tind sa faca urmatoarele.

*Abordeaza relatia cu obiective limitate, specifice care vizeaza schimbarea
comportamentului antreprenorului.

* Au dificultati in a se intalni regulat si consecvent cu antreprenorul, adesea cerand ca
antreprenorul sa joace un rol egal in initierea contactului. Mentorii fara succes se plang
adesea de cursantii lor ca nu ii suna sa programeze intalnirile sau ca antreprenorul nu
reuseste sa se prezinte la intalniri atunci cand spun ca vor.

*incearca sa transforme sau s& reformeze antreprenorul prin stabilirea unor sarcini (de
exemplu, concentrandu-se asupra muncii in timpul ntalnirilor) si adoptarea unui rol
parental sau autoritar in interactiunile lor. Pentru antreprenori, valoarea unui mentor este
adesea sa aiba un adult care sa-i sprijine si care nu este ,parinte" sau ,profesor" -
adoptarea posturii acestor figuri de autoritate submineaza dezvoltarea increderii intre un
mentor si un antreprenor.

*Subliniaza schimbarile comportamentale fata de dezvoltarea increderii reciproce si a
respectului In relatie. Mentorii nu pot forta antreprenorii sa se schimbe; prea multa
concentrare asupra a ceea ce este in neregula cu un antreprenor este mult mai probabil
sa-l indeparteze de mentor.

Adoptarea acestor strategii ineficiente conduce cel mai adesea, la nemultumirea fata de
relatie si incetarea prematura a acesteia.

FINALUL FISEI
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Fisa 2 # (OPTIONAL): Ciclul relatiei mentor-cursant

ETAPA 1: inceperea relatiei

CARACTERISTICI COMUNICARE EFICIENTA

* Cunoasterea reciproca  Adresati intrebari deschise

* Primele impresii e Utilizati limbajul corpului care este
« Incercati sa vedeti pozitiv relatia deschis si nu controlat

« Stabilirea legaturii * Ascultare activa

* Demonstrati empatie

* Evitati comunicarea "prescriptiva"
 Utilizati mesaje

* Vorbiti in limbajul in care va simti
confortabil

* Nu va temeti de tacere

ETAPA 2: Provocare si testare

CARACTERISTICI COMUNICARE EFICIENTA

* Provocarile cursantului » Fiti consecvent in comunicare, chiar
« Faza de testare daca este dificil

« Regandirea primelor impresii * Demonstrati respect

« Pot aparea sentimente sau emotii dificile | *Construiti  tehnici de  rezolvare a
problemelor in intrebarile dvs. deschise

* Ridicati problemele delicate la inceputul
interactiunilor

* Asigurati-va ca va separati
comportamentele de cine este cursantul

*Dezvaluiti sentimente si experiente
personale atunci cand este cazul
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CARACTERISTICI

COMUNICARE EFICIENTA

* Relatia incepe sa se simta bine din nou
* Este creata increderea
*Se poate observa o crestere a cursantului

e A fost formata o legatura si o
corespondenta mai profunda

* Continuati cu dezvaluirile cand este cazul

eEvitati sa dati sfaturi si permiteti
tineretului sa rezolve problemele activ

* Construiti-va cunostintele despre
punctele forte ale cursantului dvs. pentru a
promova discutii mai profunde

» Oferiti feedback pozitiv si sa nu va fie

teama sa-l informati pe cursantul dvs. cand
ceva v-a ranit.

ETAPA 4: incheiere

CARACTERISTICI

COMUNICARE EFICIENTA

* Pregatirea pentru incheiere
* Relatia poate deveni mai profunda sau
cursantul poate incepe sa se retraga

* Reflectie

* Gasiti o limba comuna pentru a rezuma
sentimentele

* Oferiti feedback care sa descrie
cresterea pe care ati observat-o

* Fiti pregatit sa ascultati si sa afirmati
temerile pe care le-ar putea avea cursantul
dvs.
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Exercitii de managementul conflictelor
EXERCITIUL # 7 - CONFLICTUL - CUM 1L VEDETI?

Obiectivul exercitiului:

* Sa inteleaga perceptia cuiva asupra unui conflict

* Sa considere o perspectiva diferita asupra conflictului

* Sa invete tehnici pentru a gestiona mai bine conflictele

* Sa construiasca incredere

Rezultate preconizate:

* participantii se vor simti mai confortabil in conflicte;

e participantii vor constientiza aspectele pozitive din conflicte;

* participantii vor intelege posibilele avantaje ale conflictelor pentru ei insisi si pentru
echipa (pot oferi scanteia care duce deseori la solutii mai bune, creativitate si colaborare).

Instructiuni

Procedura: Rugati participantii sa se grupeze in perechi. Furnizati fiecarei persoane o copie
a fisei. Permiteti 10-15 minute partenerilor sa se intervieveze reciproc. Urmati cu o discutie
de grup despre interviuri si treceti apoi la intrebarile de discutat.

Variatie: Rugati membrii echipei sa schimbe partenerii la fiecare trei intrebari pentru a
creste nivelul de incredere in cadrul echipei.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Intrebari de discutat:

1. Au fost perspectivele partenerului dvs. diferite fata de perspectiva dvs.?

2. Care au fost lucrurile pe care le-ati invatat considerand perspectiva altcuiva?
3. Discutand astfel despre conflict il face "mai putin infricosator"? In ce fel?

4. Este conflictul bun sau rau?

5. Care sunt modurile in care un conflict este in detrimentul echipei?
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6. Care sunt modurile in care un conflict imbogateste echipa?

Timp si materiale necesare
e Timp: 30 - 40 de minute.

* Materiale necesare: o copie a fisei Conflictul - Cum il vedeti? (asigurat) pentru fiecare
participant, pixuri.

Materiale de baza, lecturi, alte sarcini
Shay si Margaret McConnon, 2008, Managementul conflictelor la locul de munca. Cum sa
gestionati neintelegerile si sa dezvoltati increderea si intelegerea, http://www.untag-

smd.ac.id/files/Perpustakaan_Digital 1/CONFLICT%20MANAGEMENT%20Conflict%20m
anagement%20in%20the%20workplace.pdf

CPP, 2008, CPP Global Human Capital Report. Conflictul la locul de munca si modul in care
intreprinderile il pot valorifica sa prospere,
https://www.cpp.com/Pdfs/CPP_Global Human_Capital Report Workplace Conflict.pdf

Dale Carnegie & Associates, 2013, Strategii de rezolvare a conflictelor de echipa,
http://www.dalecarnegie.com/ebook/team-conflict-resolution-strategies/

Https://www.youtube.com/watch?v=6xCkhV7zhuw (TED Negocierile privind conflictul,
William Ury, 19,15 min, pentru invatarea individuala)
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Conflictul - Cum 1l vedeti? (Fisa)

1. Cum ati defini conflictul?

2. Care este raspunsul dvs. tipic la un conflict?

3. Care este punctul dvs. forte atunci cand aveti de a face cu un conflict?

4. Daca ati putea schimba un lucru cu privire la felul in care gestionati un conflict,
care ar fi acesta? De ce?

5. Care este cel mai important rezultat al unui conflict?

6. In ce fel ati vazut ca echipa dvs. a beneficiat dintr-un conflict?

7. Cum poate fi un conflict in detrimentul unei echipe?

8. Ce faceti atunci cand cineva evita un conflict cu dvs.?

9. Care sunt motivele pentru care alegeti sa evitati un conflict?

10. Ce puteti face pentru a promova o atitudine sanatoasa fata de un conflict din
cadrul echipei dvs.?
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EXERCITIUL # 8 Ascult

Obiectivul exercitiului
* Sa inteleaga ce inseamna sa asculti in mod eficient

* Sa invete cum sa ofere un feedback adecvat

Rezultate preconizate:
* participantii vor dobandi abilitati de ascultare eficiente;

* participantii vor putea oferi un feedback adecvat.

Instructiuni

Incurajati pe toatd lumea sa g&seascd un partener si s& se raspandeasca in sald. Dati
fiecarei perechi cele doua fise cu fata in jos si cereti sa le pastreze asa pana cand toata
lumea are fisele. Anuntati ca activitatea se va desfasura in doua runde, Scenariul #1 si
Scenariul #2. Fiecare persoana va avea un rol specific in fiecare scenariu. Fiecare va avea
sansa sa fie vorbitorul si ascultatorul. Lasati-i pe toti sa intoarca fisele In acelasi timp si
acordati-le un minut pentru a citi instructiunile din partea de sus a fiselor inainte de a
incepe. Dupa un minut, spuneti: ,Acum este momentul sa incepeti sa vorbiti!" Acordati
aceste doua pana la trei minute pentru a finaliza Scenariul #1, apoi treceti la Scenariul #2.

Adresati intrebarile de discutat, apoi lasati partenerii sa se asocieze (lucrati in grupe de
patru pana la sase) pentru a veni cu strategii de ascultare adecvate. Dupa cinci minute, sa
le raporteze intregii echipe.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Intrebari de discutat:

1. Au fost perspectivele partenerului dvs. diferite fata de perspectiva dvs.?

2. Care au fost lucrurile pe care le-ati invatat considerand perspectiva altcuiva?
3. Discutand astfel despre conflict il face "mai putin infricosator"? in ce fel?

4. Este conflictul bun sau rau?
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5. Care sunt modurile in care un conflict este in detrimentul echipei?

6. Care sunt modurile in care un conflict imbogateste echipa?

Timp si materiale necesare
e Timp: 15-20 de minute.

* Materiale necesare: un set de fise Ascult (asigurate) pentru fiecare pereche (codul
culorilor: Fisa A poate fi verde si Fisa B poate fi portocaliu), pixuri.

Materiale de baza, materiale de citit, alte sarcini

Spiers, C., 2012, Cool It Managementul furiei si rezolvarea conflictelor,
http://bookboon.com/en/cool-it-ebook

MTD Training, 2010, Rezolvarea conflictelor Si reclamatiilor,
http://bookboon.com/en/dealing-with-conflict-and-complaints-ebook
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Ascult - Fisa A
Indicatii

Cititi un minut scenariul in tacere. Nu impartiti scenariul cu partenerul dvs. Cand incepe
fiecare runda, aveti 45 de secunde pentru a va interpreta scenariul.

Scenariul #1

Vorbitor #1: Aveti o zi foarte dificila la serviciu. Tocmai ati inchis telefonul dupa ce ati vorbit
cu un client furios, computerul dvs. nu functioneaza, iar un coleg de munca tocmai s-a
rastit la dvs. Este una din acele zile cand se pare ca tot ceea ce ar putea merge prost o si
face. Va duceti la un membru al echipei pentru putina consolare. Vreti doar sa vorbiti
cateva minute.

Rolul dvs.: Spuneti partenerului dvs. despre ziua dificila si cum va simtiti.

Scenariul #2

Ascultator #2: Unul dintre colegi vine la dvs. cu o veste buna. Sunteti foarte ocupat si
preocupat. Pentru ca aveti atat de multe in lucru, aveti mai multe sarcini de indeplinit -
verificati si trimiteti e-mailuri, cautati prin hartiile de pe birou, organizati spatiul de lucru,
va ridicati pentru a face copii si asa mai departe. Nici macar nu aveti timp sa va uitati si sa
aveti contact vizual - la urma urmei, daca o faceti, colegul dvs. poate va continua sa
vorbeasca! Si aveti lucruri mult mai importante de facut.

Rolul dvs.: Utilizati un feedback nonverbal pentru a indica faptul ca nu aveti timp sa
ascultati. Tot ceea ce faceti indica faptul ca sunteti foarte ocupat si ca sarcinile dvs. sunt
mult mai importante decat sa acordati timp pentru a va asculta colegul.
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Ascult - Fisa B
Indicatii

Cititi un minut scenariul in tacere. Nu impartiti scenariul cu partenerul dvs. Cand incepe
fiecare runda, aveti 45 de secunde pentru a va interpreta scenariul.

Scenariul #1

Ascultator #1: Un membru al echipei vine la dvs cu unele probleme legate de munca. Dupa
ce ati ascultat cateva secunde, va dati seama ca problemele sale sunt minore in
comparatie cu ale dvs. 1l intrerupeti s negati ceea ce simte colegul dvs. si sa va oferiti
solutiile si sfaturile.

Rolul dvs.: Spuneti lucruri precum ,Nu este mare lucru in comparatie cu ceea ce mi s-a
intdmplat mie. . .“; ,0Oh, asta nu-i nimic, nu va faceti griji"; "lata ce trebuie sa faceti"; sau
,Faceti ceva din nimic". Va intrerupeti partenerul in mod constant pentru a oferi reactii si
sfaturi.

Scenariul #2

Vorbitor # 2: Vesti bune! Tocmai ati castigat la loterie! Sunteti atat de incantat incat atunci
cand ajungeti la lucru, va apropiati de primul membru al echipei pe care il vedeti sa-i
spuneti totul despre vestea buna.

Rolul dvs.: Spuneti-i partenerului dvs. cum acesti bani va vor schimba viata, ce intentionati
sa faceti cu castigurile dvs. si, bineinteles, cat de fericiti sunteti. Asigurati-va ca utilizati
inflexiunea vocala si comunicarea nonverbala pentru a transmite entuziasmul.
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EXERCITIUL # 9 - ABORDARILE UNUI CONFLICT: DEMONSTRATIE JOC DE ROL

Obiectivul exercitiului

* Pentru a ajuta participantii sa inteleaga ca un conflict este un fenomen natural si ca
fiecare are abordari diferite in tratarea situatiilor de conflict.

Rezultate preconizate:

* Participantii vor avea ocazia sa invete despre abordarile de gestionare a conflictelor, in
general, si pe cele proprii in particular.

Instructiuni

Explicati faptul ca aceasta activitate are rolul de a oferi participantilor o sansa de a discuta
si de a juca un rol dintr-un scenariu, dupa care vor examina patru abordari majore de
rezolvare a conflictelor.

Pregatiti grupe de cate trei si selectati cate o persoana pentru a fi raportor-observator
pentru grupa. Oferiti Fisa #1: Ghidul observatorului fiecarui observator. Distribuiti situatia
"A" si "B" din Fisa #2 celorlalti doi participanti din fiecare grupa. Asigurati-va ca nimeni nu
vede instructiunile celorlalti. Permiteti 5-10 de minute celor doi participanti perechi sa
joace rolurile din situatia respectiva, reamintind ca scopul lor este de a rezolva conflictul.
In acelasi timp, observatorul respectd instructiunile distribuite si noteaza. Regrupati si
cereti observatorilor sa raporteze ce s-a intamplat in timpul jocului de rol.

Distribuiti Fisa #3: Abordari pentru Rezolvarea conflictelor si recapitulati-le pe grupe.
Discutati despre jocul de rol in lumina diferitelor abordari. Rugati-i sa se gandeasca la
abordarea care este cea mai confortabila pentru ei. Apoi discutati ce abordari au vazut la
ceilalti participanti in timpul jocului de rol anterior. De asemenea, acestia trebuie sa discute
despre ceea ce cred ca ar fi putut fi facut diferit.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Intrebari de discutat:
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1. Au fost evidente abordarile firesti utilizate in grupe mici, in legatura cu abordarile pe care
le-am discutat?

2. V-a ajutat aceasta activitate sa va stabiliti propria abordare fireasca?
3. Ce abordari ati vazut la ceilalti participanti? Au fost vizibile diferentele?

4. Ce ati invatat din aceasta activitate?

Exista multe abordari pentru rezolvarea conflictelor. Una dintre cele mai utile este
abordarea Cooperare (eu castig - tu castigi), dar sunt momente cand alte abordari sunt de
asemenea adecvate. Ceea ce este important este sa fiti constient de propria abordare si
sa recunoasteti abordarile altor persoane. In acest fel, veti putea anticipa modul in care
ceilalti pot reactiona si sa va adaptati propria abordare in consecinta.

Timp si materiale necesare
* Timp: 15-20 de minute
* Echipament: Flipchart

* Materiale necesare: Fisa #1: Ghidul observatorului; Fisa #2: Situatia pentru jocul de rol;
Fisa #3: Abordari pentru Rezolvarea conflictelor.

Materiale de baza, materiale de citit, alte sarcini

Nancy A. Schaubhut, N.A., 2007 Tehnical Brief for the Thomas-Kilmann Conflict Mode
Instrument, https://www.cpp.com/Pdfs/TKI Technical Brief.pdf

Thomas, Kenneth W., Ralph H. Kilmann, 2009, An Overview of the Thomas-Kilmann
Conflict Mode Instrument (TKI), http://www.kilmanndiagnostics.com/overview-thomas-
Kilmann-conflict-mode-instrument-tki

Http://www.kilmanndiagnostics.com/videos-thomas-kilmann-conflict-mode-instrument-tki
(videoclipuri care explica instrumentul de conflict al modului Thomas-Kilmann)

Http://www.kilmanndiagnostics.com/catalog/thomas-kilmann-conflict-mode-instrument
(achizitionarea TKI)

Http://www.buildingpeace.org/sites/default/files/Conflict%20Styles%20Assessment_0.p
df (test gratuit)
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Fisa #1: Ghidul observatorului
In timpul jocului de rol

Sarcina dvs. este sa observati ce se intampla in jocul de rol si sa observati conflictul care
are loc intre participanti. Notati cateva dintre observatiile dvs. despre modul in care
participantii au luat parte la rezolvarea conflictului. Notati in mod specific daca unul dintre
membri s-a retras sau a cedat. A fost concurenta sau o cooperare?

Dupa jocul de rol

Cand se reintregeste intreaga grupa, sarcina dvs. este de a raporta conflictul care a avut
loc si cum l-a rezolvat aceasta pereche.

Fisa #2: Situatie pentru jocul de rol
Situatie - Participant A: Rolul lui Bob

Sunteti Bob, manager regional de vanzari pentru o companie de productie mica care
produce o linie restransa de componente hardware scumpe. Ati realizat vanzari pe teritoriul
dvs. la cel maiinalt nivel din companie. Acum negociati cu un distribuitor de prestigiu, care
propune sa duca linia la nivel national limitat. Singura problema este ca au nevoie de o
expediere imediata pentru a onora o comanda de la un client foarte important. Stocul dvs.
este foarte scazut, iar politica firmei este ca numai departamentul lui Helen, Programarea
produselor, are permisiunea de a aloca expedieri. Cu toate acestea, mergeti direct la
Productie si 1i convingeti in primul rand cu privire la completarea comenzii, ocolind
Programarea produselor. Helen descopera ce s-a intamplat. Este furioasa si va cearta.
Rezulta un conflict.

* k%

Situatie - Participantul B: Rolul lui Helen

Sunteti Helen, seful Programarii Produselor pentru o companie mica de productie care
produce o linie restransd de componente hardware scumpe. In cursul afacerii de zi cu zi,
descoperiti ca Bob, manager regional de vanzari, a plecat direct la Productie si a completat
0 comanda speciala pentru unul dintre distribuitorii sai. Aceasta deviere de produse v-a
dat programul peste cap si v-a afectat intregul departament. Stiti ca Bob este ,baiatul cu
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parul blond" din organizatie, dar simti ca aceasta situatie merge prea departe. L-ati apucat
pe Bob si l-ati scos afara, si rezulta un conflict

Fisa #3: Abordari pentru Rezolvarea conflictelor

EVITARE (Eu pierd, tu pierzi)

Unii oameni fac tot ce pot pentru a sta departe de problemele din cauza carora apar
conflicte. Ei cred ca este mai usor sa se retraga, decat sa faca fata unui conflict si, in
general, nu le place sa lucreze cu oameni care abia asteapta sa se angreneze in orice fel
de conflict.

COMPETITIE (Eu castig, tu pierzi)

Unii oameni competitivi cred ca ,sa castigi este totul" si incearca sa depaseasca puterea
adversarilor prin impunerea cu forta a solutiei lor. Obiectivele lor sunt foarte importante
pentru ei, dar relatia nu este. Ei nu simt ca nevoile celorlalti sunt importante si cauta sa-si
atinga obiectivele cu orice pret.

COOPERARE (Eu céstig, tu castigi)

Acesti oameni isi apreciaza propriile scopuri si relatii. Ei considera conflictele ca probleme
ce trebuie rezolvate si cauta solutii in care ambele parti isi ating obiectivele. De fapt,
adesea vad conflictul ca Tmbunatatind relatiile prin reducerea tensiunii dintre doua
persoane. Ei vor depune eforturi pentru a gasi o solutie acceptabila pentru ambele parti.

ADAPTARE (Eu pierd, tu céstigi)

Persoanele care considera ca relatiile sunt mai importante decat obiectivele lor personale
corespund abordarii de adaptare. Vor sa fie placuti si acceptati de altii. Armonia este cel
mai important lucru si sunt dispusi sa renunte la obiectivele lor pentru a salva relatiile.
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Identificarea nevoilor/obiectivelor

EXERCITIU # 10 ANALIZA FORTELOR DIN TEREN

Obiectivul exercitiului:

* |dentificarea fortelor care contribuie la introducerea sau sustinerea unei schimbari
propuse

* |dentificarea fortelor care impiedica introducerea sau implementarea unei modificari
propuse

* |dentificarea fortelor unde este posibil un anumit grad de control si initierea unui proces
de manipulare al fortelor pentru a facilita introducerea sau implementarea unei schimbari

Rezultate preconizate:

* participantii vor invata sa utilizeze tehnica de implementare a modificarii "Analiza fortelor
din teren"

Instructiuni

1. Desenati o diagrama a fortelor din teren (consultati fisa) trasand o linie verticala pe
flipchart reprezentand punctul de echilibru. Direct deasupra liniei notati situatia actuala.
Scrieti situatia dorita in coltul din dreapta sus - aceasta indica directia in care doriti sa va
duca fortele. Etichetati partea stanga a paginii "Forte conducatoare" si partea dreapta
"Fortele de constrangere".

2. Enumerati toate fortele care sunt in favoarea (imping catre) schimbarii. Desenati o
sageata indreptata spre dreapta graficului pentru a indica directia fortei.

3. Urmati aceeasi secventa ca la pasul 2 pentru a identifica fortele care actioneaza
impotriva (constrang) schimbarii.

4. Odata ce toate fortele principale au fost enumerate, analizati-le prin adaugarea unei
intensitati relativ puternice fortelor - unii vor fi conducatori mai puternici sau mai restrictivi
decat altii. Diferitele forte pot fi ilustrate prin desenarea unor sageti mai mari si mai mici.
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5. Forta din teren este acum in echilibru. Pentru o determina sa se schimbe in progres spre
rezultatul dorit, fortele de constrangere trebuie reduse, fortele conducatoare consolidate
sau ambele. Experienta a aratat ca, in cazul in care fortele conducatoare cresc, sunt sanse
sa se produca un efect de constrangere egal si opus, astfel incat cel mai mare beneficiu va
rezulta din actiunea de a reduce sau elimina fortele de constrangere. In primul rand, puneti
intrebarea: care forte sunt deschise la schimbare? Unele nu vor fi sub controlul membrilor
grupului, astfel ignorati aceste lucruri si ganditi-va la moduri de depasire sau de reducere
a fortelor aflate sub controlul lor.

6. Elaborati un plan de actiune pentru implementarea acestor idei.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Tehnica de implementare a modificarii "Analizei fortelor din teren" poate fi utilizata in
situatiile de rezolvare a problemelor de grup, precum si individual pentru a evidentia
procesele la locul de munca in incercarea de a face o schimbare personala.

Cand incercam sa facem o schimbare, in ciuda faptului ca schimbarea este conceputa
pentru a imbunatati situatia actuala si a fost bine planificata, adesea constatam ca aceasta
nu este pusa in aplicare conform planificarii sau progresul chiar nu se realizeaza deloc. Se
pare ca oricat de greu ne dam seama ca schimbarea este benefica, se ridica un numar
egal de obiectii care contracareaza incercarile noastre de a merge mai departe.

Aceasta reprezinta intelegerea unei forte din teren - fortele prezente care ajuta la
producerea schimbarii se intalnesc cu forte care impiedica sau actioneaza impotriva
schimbarii.

Procesul de "Analiza a fortelor din teren" este conceput pentru a identifica in prealabil
fortele prezente in implementarea unei schimbari dorite si apoi pentru a facilita miscarea
pozitiva spre acest scop prin elaborarea unei strategii de reducere a fortelor de
constrangere, adaugate pentru a consolida fortele de conducere, sau ambele.

"Analiza fortelor din teren" faciliteaza schimbarea prin fortarea oamenilor sa gandeasca
impreuna la acest lucru si care se angajeaza sa se schimbe prin implicare.

0 modalitate usoara de a preda aceasta tehnica este de a demonstra, utilizand un exemplu

din viata de zi cu zi, cum ar fi luarea unei decizii de a pierde in greutate sau de a renunta
la fumat.
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intrebdri de discutat

7. Care sunt fortele care ii ajuta pe indivizi sa utilizeze analiza fortelor din teren in situatii
de mentorat?

8. Care sunt fortele care impiedica indivizii sa utilizeze analiza fortelor din teren in situatii
de mentorat?

Timp si materiale necesare
e Timp: 45 de minute.
* Materiale necesare: flipchart sau whiteboard, markere.

Materiale de baza, materiale de citit, alte sarcini

http://www.change-management-coach.com/force-field-analysis.html

https://www.mindtools.com/pages/article/newTED 06.htm

https://www.youtube.com/watch?v=X9ujAtYAfqU
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Fisa: Tabel Forte din teren

SITUATIA CURENTA SITUATIA DORITA
FORTE CONDUCATOARE FORTE DE CONSTRANGERE
— | —
—_ |
—_ |
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EXERCITIUL # 11 FORMULAR AL OBIECTIVELOR DE MENTORAT

Obiectivul exercitiului

Exercitiul isi propune sa sprijine participantii in dezvoltarea abilitatilor si competentelor lor
in stabilirea obiectivelor si in elaborarea de contracte cu clientii. Prin intermediul
exercitiului, participantii vor aduna experiente in negocierea cu clientii, formularea de
obiective clare si definirea cadrelor procesului de mentorat. Toate aceste aspecte vor servi
drept baza pentru delimitarea responsabilitatilor reciproce ale partilor implicate in procesul
de mentorat, impreuna cu incheierea contractului psihologic si/sau in scris cu cursantul.

Rezultate preconizate:

* Capacitatea de a modela si evalua procesul si rezultatele.
» Capacitatea de a ajuta la stabilirea si atingerea unor obiective clare.

» Capacitatea de a se ocupa de indrumarea privind conditiile schimbatoare.

Instructiuni

Rugati participantii sa formeze grupe mici. Sarcina lor este sa discute si sa formuleze un
"obiectiv tintd" care sa fie completat de citre mentor. in acest document trebuie stabilite
cele mai importante obiective comune ale procesului de mentorat. Dupa ce au formulat
obiectivele, participantii trebuie sa le discute intr-o sesiune in plen si sa convina asupra
unei versiuni comune.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Deoarece obiectivul tinta trebuie utilizat in diferite situatii de mentorat, obiectivele trebuie
formulate cat mai general posibil. Amintiti-le participantilor ca stabilirea obiectivelor
reprezinta una dintre cele mai importante etape din timpul procesului de mentorat,
deoarece determina cadrul relatiei dvs. cu cursantul si serveste drept baza pentru
contractul dvs. (atat psihologic cat si formal) cu el/ea. Obiectivele definite precis vor sprijini
cursantul dvs. sa vada dincolo de pozitia sa actuala si sa-l ajute sa castige claritate cu
privire la modul in care s& profite cat mai mult de relatia de mentorat. Intr-un caz ideal,
obiectivele sunt examinate periodic, iar progresele realizate sunt discutate.
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Daca dvs. considerati necesar, puteti sa amintiti participantilor ca atunci cand formuleaza
obiectivele, trebuie sa se concentreze asupra urmatoarelor domenii:

» Definiti obiectivele clar si specific
* Ganditi-va la bariere potentiale
 Selectati indicatorii pentru masurarea progresului

* Definiti criteriile de succes

Timp si material necesar

DURATA: 25-30 minute. Materiale: flipchart, hartie si creion
Lectura suplimentara

http://www.rackham.umich.edu/downloads/more-mentoring-guide-for-mentors.pdf
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Exemple de formulare pentru obiective

Va rugam NU le distribuiti printre participanti. Acestea servesc ca material suport pentru
formator.

Exemplul nr. 1. FORMULAR PENTRU OBIECTIVE DE MENTORAT 1
(A se completa de catre protejat.)

Nume: Data:

Ce doriti sa realizati prin implicarea in relatia de mentorat? Completati acest formular si
discutati obiectivele cu mentorul dvs. Examinati obiectivele dvs. periodic si discutati despre
progresele inregistrate.

Obiectiv #1:

Beneficii pentru dvs.:

Beneficii pentru programul/organizatia/comunitatea dvs:
Potentiale obstacole in calea succesului:

Resurse/sprijin necesar pentru atingerea obiectivului:
Cum se va masura progresul:

Sursa:

http://www.rackham.umich.edu/downloads/more-mentoring-guide-for-mentors.pdf

Exemplul nr. 2. FORMULAR PENTRU OBIECTIVE DE MENTORAT 2
1. Care sunt competentele si experientele actuale pe care le posedati?
2. Care sunt obiectivele de dezvoltare pe care doriti sa le realizati?
3. Cu ce resurse aveti acces la acest lucru va pot ajuta in aceasta zona de dezvoltare?
4. Cum va veti masura progresul si/sau va veti indeplini obiectivele?
5.Este rezonabil termenul acordului de mentorat pentru indeplinirea acestor obiective?
6. Cum va simtiti in legatura cu obiectivele pe care le-ati stabilit?

Sursa: http://c.ymcdn.com/sites/www.mishrm.org/resource/group/d69bb4d5-f24e-4512-a7ff-
cd2c5fa09939/Mentoring Program/Detroit SHRM Protege Guide.pdf

This project has been funded with support from the European Commission.
The European Commission support for the production of this

publication does not constitute endorsement of the contents which
reflects the views only of the authors, and the Commission cannot ok *.*
be held responsible for any use which may be made of the s E raSI I Iu S +
information contained therein.
55


http://www.rackham.umich.edu/downloads/more-mentoring-guide-for-mentors.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.mishrm.org/resource/group/d69bb4d5-f24e-4512-a7ff-cd2c5fa09939/Mentoring_Program/Detroit_SHRM_Protege_Guide.pdf
http://c.ymcdn.com/sites/www.mishrm.org/resource/group/d69bb4d5-f24e-4512-a7ff-cd2c5fa09939/Mentoring_Program/Detroit_SHRM_Protege_Guide.pdf

‘: ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2015-1-HUO01-KA202-013535
TRUSTNME TRaining for Unique Skills and Techniques for Mentoring

1. FACILITAREA PROCESULUI DE MENTORAT
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Gestionarea crizei
EXERCITIUL #12 CAZUL X
CONTEXT:

n aprilie 2004, DI ALGAN a cumparat impreuna cu compania sa "ALGAN INVESTISSEMENT"
actiuni la compania de distributie OUDINOT si afacerea companiei BERTHIER

Ambele companii care ofera automate de cafea gratuite pentru intreprinderi sunt detinute
de domnul si doamna NEY.

In timpul procesului de transmitere, dl. NEY a decis s& ramana cativa ani pentru a lucra o
fractiune de norma (30%) pentru a ajuta la problemele de management. Organizatia era
slaba; toata lumea raporta dlui NEY.

Compania OUDINOT a fost creata in 1990 si distribuie capsule de cafea de la renumita
firma italiana numita «Lavazza».

Automatele de cafea sunt construite cu o tehnica specifica care permite vanzarea unor
capsule specifice la o concurenta mica, ceea ce permite asigurarea de 10 pana la 20 de
cafele pe zi. Pretul de vanzare al capsulelor a fost de 0,30 € pentru automatele de cafea
instalate gratuit. Compania are aproximativ 1200 de clienti.

Clientul si-a comandat capsulele, livrarea a fost facuta pe sosea. Un loc de munca era
responsabil pentru repararea masinilor stricate sau cu depuneri.

Compania BERTHIER, putin mai tanara, a instalat gratuit automatele care asigura cafea,
ceai, ciocolata solubila in diverse intreprinderi (de la 15 la 30 de angajati).

Compania BERTHIER a fost foarte profitabila din cauza unui pret de vanzare foarte bun
(0,50 €), costul cafelei solubile fiind de 0,07 €. Dar, atunci cand consumul de cafea este
"obligatoriu", interesul pentru gust este mai scazut printre consumatori. Tehnica acestor
automate implica in principal utilizarea unei aparaturi de la mijlocul pietei de cafea.
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Cifre:

Profiturile globale au fost de 100K€ pentru compania OUDINOT fara crestere, in timp ce
BERTHIER are 70K€ profit cu un progres constant.

Concurenti

Concurenta companiei OUDINOT: Timp de cativa ani, concurenta din partea Companiei
NESPRESSO, care, dupa ce s-a concentrat pe pietele de acasa si pe companiile mici, a
cucerit noi oportunitati de afaceri bazate pe o abordare de marketing agresiva. (Abordare
foarte diferita pentru LAVAZZA).

Concurenta companiei BERTHIER:
Principalii concurenti asigura:

* Boabe de cafea (mai scumpe, dar la o inalta calitate) solicita automate mai scumpe si
mai complexe; intretinerea are nevoie de mai multi tehnicieni calificati.

* Masina de distributie pentru dulciuri si sandvisuri care necesita instrumente si logistica
specifice (cu data limita de utilizare sau durabilitate limitata, camion frigorific etc.)

ORGANIZATIA IN TIMPUL ACHIZITIEI:

Domnul Domnul
ALGAN NEY
Vanzari Spatiu de productie Livrare Contabilitate
(4 persoane) (3 persoane) (2 persoane)
Personalul tehnic Telefonie stat.
(5 persoane)

In calitate de Mentor, vi se cere s& il sprijiniti pe dl ALGAN in organizarea intreprinderii.

Tn timpul primelor conversatii, el v-a spus:

e _Pun sub semnul intrebarii viitorul companiei OUDINOT, care se confrunta cu un
competitor puternic (Nespresso), dar care inca ofera partea principala a profitului. Chiar
daca masinile apartinand companiei sunt destul de ,vechi", nu se asteapta sa investeasca,
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ci ar dori sa reduca costurile de productie. Cunoaste bine concurentii in raport cu teritoriul
comercial

* Doreste sa imbunatateasca organizatia pentru a avea un control mai precis al costurilor
si crede ca acest lucru se poate realiza utilizand personalul existent; are nevoie de ajutorul
dvs. pentru a evalua actorii-cheie din organizatie pentru a gestiona aceasta abordare ...

* Pune la indoiala interesul de a creste dezvoltarea unei game mari de produse pentru
compania BERTHIER, datorita impactului acestei decizii asupra profitabilitatii directe a
organizatiei ...

La sase luni de la terminarea actiunilor dvs., domnul ALGAN se intalneste cu doamna
MENIN, care detinea o companie de distributie (MASSENA Distribution) mai organizata si
stabilita mai aproape de seful districtului.

Dupa discutie si negociere, a aparut ca doamna MENIN ar putea investi in companie prin
transferarea companiei sale (si a experientei sale pe piata muncii).

PASUL 1: Discutati despre urmatoarea situatie: Achizitia MASSENA

1. El doreste sa integreze acest nou mod de lucru, dar are indoieli cu privire la capacitatea
persoanei de a impartasi cu adevarat si de a oferi valoarea adaugata asteptata.

2. Cu ea, alte 2 persoane se alatura echipei: un tehnician foarte inteligent (dar foarte
dezorganizat) si un contabil cu jumatate de norma. Nu este nevoie de aceasta concurenta,
dar ea (contabila) este, de asemenea, un actionar al companiei.

* Intrebarea 1: Trebuie ca dl ALGAN sa negocieze pentru a tine contabila departe de
afacere, constient fiind ca relatia dintre cele doua doamne este foarte puternica?

« Intrebarea 2: In ceea ce priveste organizarea si descrierea postului conceput cu cateva
luni Tn urma, cu sprijinul dvs., ce parere aveti despre impactul oportunitatii?

« Intrebarea 3: Care ar putea fi sfaturile dvs. pentru dl ALGAN si cum sa-l ajutati s&-si
clarifice diferitele optiuni pentru viitor?

« Intrebarea 4: Este aceastd achizitie strategica? Si ar trebui facutd acum?

« Intrebarea 5: Care este strategia privind OUDINOT stiind ca dezvoltarea s-a oprit mai
devreme decat se astepta si ca strategia de reducere a costurilor nu mai are efect?
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PASUL 2 :
La un an de la ultima dvs. actiune, dl ALGAN va suna intr-o dimineata devreme ...

Va informeaza ca a creat pentru OUDINOT un depozit in Lyon pentru a stoca bunuri si
capsule pentru gruparea principalilor actori din sectorul geografic. Apoi, a devenit clientul
principal al companiei care distribuie "Lavazza" in Franta, afectand astfel echilibrul
competitiv.

Astfel, el are contacte direct in Italia. Rasturnarea peisajului competitional intr-un timp atat
de scurt nu a facut pentru el prieteni. Importatorul francez a incercat sa inconjoare orice
contact direct cu furnizorul italian, in ciuda legislatiei europene.

DI ALGAN, cunoscand legea concurentei, a slabit pozitia importatorului care se considera
ofensat si se teme de o organizatie rivala.

* Acest depozit se dezvolta, dar este dificil de obtinut de la compania "Lavazza" capsulele
mai putin costisitoare pentru Franta, importatorul italian avand contacte favorizate cu
familia Lavazza.

* Sosirea mai multor aparate Nespresso forteaza distribuitorii "Lavazza" sa-si reduca
pretul, ceea ce face ca tehnologia masinilor inovatoare si marketingul sa fie incomparabil
mai puternice. Costurile logistice cresc (preturile la gaz si kilometraj) in timp ce pretul de
vanzare al capsulelor scade.

Intrebare de mentorat: Cum sa puneti sub semnul intrebarii o posibild reforma a
organizatiei pentru a reduce in continuare costurile?

PASUL 3:

Un grup italian international, s-a intalnit deja cu domnul Algan cand a cautat capsule mai
ieftine si care detine un birou in Grenoble, pare sa fie interesat de compania OUDINOT sau
cel putin de o parte din afacerea sa.

Dna MENIN, in calitate de Director general, a fost foarte motivata de oferta italienilor si
pare sa ofere cu usurinta informatii despre compania OUDINOT.

Chiar daca dl ALGAN va vinde compania OUDINOT, el este convins ca trebuie sa organizeze
dezvoltarea pe toate axele automatelor de vanzare, cum ar fi cele mai mari pentru a vinde
sandvisuri, dulciuri, bauturi si un control mai bun al sectorului geografic.
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De fapt, dezvoltarea companiei OUDINOT este blocata; intreprinderile mici din regiune sunt
in principal echipate si trec la conceptul Nespresso (masina mai ieftina), iar costurile
logistice sunt foarte importante pentru aceasta activitate.

DI ALGAN considera acum ca este mai bine sa fii mai integrat decat singurul cu o piata
larga. Deci, el incepe sa caute o companie tinta si decide sa vanda OUDINOT pentru a
genera bani pentru operatiune.

El cere de la dvs:
* Comentarii in legatura cu aceasta strategie?
 Ajutor pentru a evalua oportunitatile si riscurile pentru operatiune?

* O parere privind capacitatea organizatiei si, in special daca doamna MENIN, este
capabila sa furnizeze cunostintele sale despre piata tinta a unei companii mai mari ca a
lui si daca reduce riscul operatiunii?

DI ALGAN a vizat o companie: MARMONT DISTRIBUTION.

Aceasta companie este o afacere de familie cu mai mult sau mai putin de 10 angajati, cu
un profit anual de 70000 €, bine cunoscuta in regiune.

DI ALGAN a contactat proprietarii acestei companii, care au spus ca ,sunt obositi de
aceasta afacere".

Sotul gestioneaza problemele tehnice, sotia contabilitatea si toate actiunile de vanzare
sunt efectuate de dl. DUPONT DE BAYLEN, un ,mare vanzator" care are o relatie puternica
cu clientii; Domnul si mai ales doamna MARMONT sunt foarte mandri de actiunile si
rezultatele sale.

DI ALGAN a incercat sa aiba contact cu dl DUPONT DE BAYLEN, care era foarte inchis.

Dna MENIN este convinsa ca aceasta achizitie va conduce grupul mic in pozitia de lider si
va impulsiona decizia de achizitie. Ea a mentionat ca poate sa-l inlocuiasca pe dl. DUPONT
DE BAYLEN 1in cazul in care apar probleme si se afirma cu adevarat ca este specialista
acestei piete de ,,automate mari".
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e Chiar daca domnul ALGAN are incredere in ea, are anumite indoieli cu privire la
capacitatea sa de a-l inlocui pe domnul DUPONT DE BAYLEN.

* DI ALGAN s-a intalnit numai cu domnul si doamna MARMONT care doresc sa pastreze
discutiile confidentiale, nu se poate intalni cu angajatii inainte de tranzactie si nu cunoaste
cultura si atmosfera din cadrul companiei. Auditul contabil a fost unul foarte reusit.

* Conditiile de imprumut sunt foarte interesante pentru moment, cu conditii favorabile
pentru achizitii; banca este pregatita sa sprijine operatiunea si domnul ALGAN stie ca,
odata ce aceasta preluare a fost facuta, restructurarea pietei va conduce grupul sau spre
a deveni actorul principal care ar putea avea o strategie de "pradator" cu un fond de
investitii sau o strategie prada prin vinderea actiunilor.

DI ALGAN a vandut OUDINOT Distribution si a cumparat MARMONT Distribution; EI va
cheama urgent utilizand acele cuvinte: "Focul este in casa":

* El si-a rupt piciorul si nu poate merge la intreprindere la fel de usor cum se astepta (nuin
fiecare zi).

e Simte ca domnul DUPONT DE BAYLEN joaca un alt joc (unii spun ca a inceput cu sotia sa

propria afacere (ca si concurent) si isi vinde propriile oferte, chiar daca el este inca si
angajat al MARMONT DISTRIBUTION.

* Clientii solicita masiv masini noi, convinsi ca grupul ALGAN are o strategie "pradator" cu
resurse de numerar

* DI ALGAN 1l suspecteaza pe dl DUPONT DE BAYLEN de subminarea companiei si a
clientilor sai.

» Afla de la familia MARMONT ca domnului DUPONT DE BAYLEN i s-a propus sa le cumpere
afacerea de familie. Dar nu a putut sa plateasca.

* Dna MENIN are un conflict deschis cu domnul DUPONT de BAYLEN, datorita actiunii si
relatiei sale cu clientii companiei MARMONT.

* Suntem in 2008, iar termenii creditului se strang.

« In paralel, criza a avut un impact asupra veniturilor de 30%.

DI ALGAN nu vede nicio solutie.
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* A platit pentru investigarea comportamentului domnului DUPONT OF BAYLEN; de fapt el
a intrat efectiv in competitie frontala cu angajatorul sau si destabilizeaza intreaga
companie.

* Atelierul de reparatii in mod special, foarte sensibil la argumentele lui DUPONT OF
BAYLEN, devine extrem de complex pentru a fi gestionat.

e Tehnicianul care a venit cu doamna HENIN, daca este un tehnician excelent, este un
organizator deplorabil, iar termenele de reparare devin mai lungi.

« Indoiala creste in cadrul companiei, iar dl ALGAN, care se concentreazd mai mult pe
strategie decat pe rezolvarea situatiei complexe a resurselor umane, este complet
supraincarcat.

Intrebare: Cum gestionati sesiunea de lucru cu dl ALGAN stiind ca societatea se va inchide
prin faliment daca nu se ocupa foarte repede de pace si profitabilitate?
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Jocurile de rol in comunicare
EXERCITIUL # 13 GESTIONAREA SITUATIILOR DIFICILE

Obiectivul exercitiului

Exercitiul de joc de rol are scopul de a oferi participantilor posibilitatea de a face fata
dificultatilor de comunicare in diferite situatii de mentorat.

Rezultatele preconizate ale activitatii sunt:

Dezvoltarea urmatoarelor abilitati de comunicare: ascultarea activa, chestionarea si
furnizarea de feedback relevant si eficient catre cursant. Vor fi incluse urmatoarele
competente cheie:

Competente 3 si 5 din Fisa Competentelor:
 Stabilirea si mentinerea raportului
» Evaluarea procesului si a rezultatelor

e Ascultarea - deschidere la ceea ce spune cealalta persoana, demonstrand
interes/atentie, incurajandu-i sa vorbeasca, retinandu-se de la a umple tacerea

* lesirea - incheierea unui dialog sau a unui segment de dialog cu claritate si alinierea
intelegerii si convenirea asupra actiunilor ulterioare ce urmeaza a fi luate.

Instructiuni
Exercitiul poate fi jucat in doua moduri diferite.
Versiunea 1: sesiuni de grupe mici.

Introduceti activitatea prin a spune participantilor ca prin jocul de rol, acestia vor observa
diferite moduri prin care mentorii (si cursantii) se ocupa de situatii dificile si modul in care
comunica unul cu celalalt. Participantii trebuie sa formeze grupe mici cu cel putin trei
membri: Mentor, Cursant si Observator.

Permiteti cateva minute celor doi participanti pereche sa citeasca continutul fisei si inca
10-15 minute pentru a juca rolul din situatia respectiva, reamintind ca scopul lor este de
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a rezolva situatia. In acelasi timp, observatorul trebuie s& urmeze conversatia si sa ia notite.
Reuniti-va si cereti observatorilor sa raporteze ce s-a intamplat in timpul jocului de rol. Apoi
conduceti o discutie n plen.

Versiunea 2: activitate comuna in grup.

Introduceti activitatea prin a spune participantilor ca prin jocurile de rol vor observa diferite
moduri prin care mentorii (si cursantii) gestioneaza situatiile dificile si modul in care
comunica unul cu celalalt. Participantii trebuie sa formeze perechi si sa joace rolurile in
fata restului grupului. Permiteti cativa minute celor doi participanti pereche sa citeasca
continutul fisei si inca 10-15 minute pentru a juca rolul din situatia respectiva, reamintind
ca scopul lor este de a rezolva situatia. Instruiti-i pe ceilalti participanti sa observe jocul de
rol si sa ia notite. Cand jocul de rol este incheiat, urmatoarea pereche de participanti vine
Cu 0 noua situatie de rezolvat. Puteti juca cat mai multe situatii pe cat permite grupul. La
final, reuniti-va si conduceti o discutie in plen.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Intrebari de discutie posibile:

* Ce s-a intamplat de fapt?

» Ce abordari asupra unui conflict ati vazut in diferite situatii?

 Ce strategii au aplicat mentorii in incercarea de a rezolva situatia?

* Ce semnale verbale si nonverbale ati observat de la fiecare persoana? (Adica modificari
ale tonului, modificari ale intonatiei, brate incrucisate etc.)

 Ce abilitati a utilizat mentorul?

» Ce ati invatat din aceasta activitate?

Timp si materiale necesare

DURATA: 40-60 minute (in functie de numarul de situatii utilizate), materiale: flipchart,
hartie si creion
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Materiale incluse:
* Fisa: "Situatii de comunicare"

Aceste scenarii sunt destinate participantilor pentru a le oferi oportunitatea de a explora
diferite modalitati de a raspunde la instruirea lor, incorporand abilitatile de comunicare pe
care le-au explorat in timpul acestui atelier de formare. Puteti sa le taiati de-a lungul liniilor
intrerupte si sa dati cate un scenariu fiecarei perechi in timpul activitatii Joc de rol in
comunicare. Acestea sunt exemple, dar este posibil sa doriti sa creati scenarii noi care
descriu situatii care reprezinta mai indeaproape grupul dvs. aparte.
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Fisa: Situatii de comunicare

1. Cursanta dvs. are 45 de ani. V-ati intalnit de mai mult de doua luni si nu si-a exprimat
niciodata o parere despre cum ar trebui sa va petreceti timpul impreuna. Dvs. sugerati
intotdeauna activitatile. Cand sugerati una, ea spune mereu: ,Este bine". Cand sugerati
mai multe si1i cereti sa aleaga, ea spune: ,Nu conteaza care." Cand o rugati sa sugereze
ce i-ar place sa faca, ea spune ,Orice ar fi frumos". Stiti ca este important ca ea sa
impartaseasca luarea deciziilor si in sedinta de astazi ati decis sa incercati sa rezolvati
aceasta situatie.

2. Cursantul dvs. are 40 de ani. Aceasta este doar a treia intalnire cu el. Ultima data ati
descoperit ca a trebuit sa se confrunte cu dificultati familiale personale. Toti s-au mutat
recent intr-un alt oras, mai aproape de orasul mare (120 km). Drept urmare, tocmai a
inceput sa inteleaga impactul asupra organizatiei sale profesionale. Nu a spus prea multe
despre aceasta problema in primele doua intalniri. De fapt, nu a spus nimic despre nimic.
Dar astazi cand v-ati intalnit, vedeti imediat ca e foarte obosit. Dvs. il intrebati ce s-a
intamplat. ,Nimic", spune el. ,Am petrecut prea mult timp in masina mea in ultimele 2
saptamani."

3. Cursantul dvs. are 35 de ani. V-ati intalnit cu el timp de sase saptamani si a parut ca se
simte bine pe parcursul timpului petrecut impreuna. Dar cand va intalniti cu el astazi, se
pare ca nimic nu-l poate face fericit. Nu doreste sa vorbeasca despre cifre sau sa evalueze
progresul in ceea ce priveste oportunitatile de afaceri, toate lucrurile de care se bucura de
obicei. In cele din urma, este de acord sa lucreze la punerea in comun a proiectului sdu de
idei pentru o organizatie viitoare, dar cand lucrarea este pe jumatate completa, el arunca
toate hartiile pe podea si incepe sa le imprastie prin camera.

4. Cursanta are 42 de ani. In primele doua luni ale relatiei dvs., lucrurile pareau s& mearga
bine intre voi. Dar apoi nu s-a mai prezentat la ultimele doua intalniri. Ati sunat din nou si
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ati organizat o alta intalnire, de data asta aranjand sa va intalniti la pranz. Ea se afla la
biroul ei cand ajungeti acolo si va intampina cu un zambet mare cand va vede. Dar sunteti
suparat de intalnirile pierdute si simti ca trebuie sa vorbiti despre asta.

5. Cursanta dvs. are 52 de ani si v-ati intalnit cu ea timp de trei luni. La intalnirea de astazi,
ea va arata cu mandrie cifra din ultima perioada pe care tocmai a primit-o de la contabilul
sau. ,Nu am dat gres cu nimic", spune ea. Priviti raportul: Dupa ce a pierdut trei sferturi din
bani, compania a trecut punctul critic al rentabilitatii. Stiti ca e inteligenta si ar putea sa se
descurce mult mai bine cu aceasta companie.

6. Cursantul are 55 de ani si v-ati intalnit cu el timp de 6 luni. intr-o dup&-amiaza de luni, il
intalniti la Camera de Comert si va distrati foarte mult cand jucati fotbal (sau altceva) si
vorbiti despre ce va place sa faceti pentru a va distra. ,M-am simtit foarte bine in acest
weekend", spune el. ,Am mers la o petrecere unde tipul care sta la acest birou a adus toata
berea."

8. Cursanta are opt ani si va intalniti cu ea de doua luni. In prima jumatate de ord din
intalnirea de astazi, dvs cu ea va plimbati in afara companiei. Pare putin mai tacuta decat
de obicei, dar nu va ganditi prea mult la asta pentru ca e foarte timida si de obicei nu
vorbeste prea mult cand sunteti impreuna. E rece afara si dupa un timp decideti sa intrati
in biroul ei pentru a va uita la previziunile investitionale. Cand va asezati la masa sa cititi
si eaisi da haina jos, primeste un telefon de la banca anuntand neacceptarea imprumutului
pentru noua cladire.

9. Cursanta dvs are 36 de ani si va intalniti de doua luni. Tocmai v-ati dus impreuna la o
intalnire cu investitorii si doriti sa mergeti cu ea sa serviti masa si sa vorbiti despre intalnire.
,Ce ora este?", intreaba ea. Cand 1i raspundeti, ea spune ca trebuie sa se intoarca acasa
sa aiba grija de fiica ei si sa pregateasca cina. ,Am intarziat deja", spune ea. ,Sotul meu va
tipa la mine. Nu e corect. Nu este niciodata acasa. Ma face sa fac eu totul.”
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Autoreflectie
EXERCITIUL # 14: Reflectati asupra comportamentului nostru

Obiectivul exercitiului

Obiectivul acestei activitati de invatare este de a pune cursantii in pozitia de a actiona
alternativ ca Mentor, Cursant si Observator si ii ajuta apoi sa-si identifice propriul
comportament. Aceasta constientizare poate determina cursantul sa-l ajusteze ori de cate
ori este necesar. Incheierea sesiunii poate conduce cursantul sa reflecteze asupra
experientei sale.

Desi mentoratul necesita multe abilitati, ne intoarcem la elementele de baza prin revizuirea
a trei abilitati fundamentale: observarea, ascultarea si chestionarea.

Pentru a pune aceste trei abilitati cheie in practica, participantii vor primi feedback despre
performanta lor si vor avea ocazia sa incerce idei de imbunatatire intr-un mediu sigur,
deschis si prietenos.

Obiective de invatare

 Practicati ascultarea fara a judeca
 Strangeti informatii mai eficient
* Puneti diferite tipuri de intrebari pentru a intelege problema reala

* Obtineti cunostinte proaspete despre o problema cu care va confruntati la locul de
munca

In legatura cu urmatoarele competente TRUST ME Mentoring
* Constientizarea propriilor valori si convingeri

* Abilitatea de a reflecta critic asupra propriului comportament, motivatie si practica

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

Formatorul trebuie:
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* sa decida cele 3 rezultate preconizate selectate din Fisa Competentelor pentru Mentor
pentru a fi utilizate in cadrul exercitiului (Selectati din lista urmatoare si utilizati fisa
relevanta)

o Mentinerea obiectivitatii

o Empatie fara implicare personala

o Ascultarea activa

o Chestionare puternica,

o Exploatarea comunicarii nonverbale

o Vedere holistica si experienta in antreprenoriat si contextul sau mai larg (social,
economic)

* sa selecteze situatiile care trebuie urmate de elevul care actioneaza ca si cursant
(Consultanti pagina urmatoare!)

Formula

* Numarul de participanti: de la 6 la 20

» Dimensiunea echipei: lucreaza in grupe de cate 3.

* Durata: 90 de minute (pot fi facute mai scurte sau mai lungi)

* Materiale: Hartie de flip chart si markere pentru fiecare grupa.

* Amenajare: Scaune pentru a sta jos, pereti pentru hartie flipchart.
Staturi

* Pregatiti in avans flipchart-uri cu:

o 3 roluri

o Timpul fiecarei mini-runde

* Aduceti un gong sau un clopotel pentru a permite cursantilor sa stie cand sa schimbe
rolurile. De ce? Oamenii iau foarte in serios rolurile, incat este greu sa-i convingeti sa le
schimbe.

* (Optional) Pregatiti o fisa cu rezumatul celor trei abilitati. (Din Fisa Competentelor)

* (Optional) Pregatiti un poster propriu care explica cele trei abilitati.
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Proces/Mecanica

Mai jos este partea esentiala a activitatii — abilitati practice.
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Figura 1: Procesul activitatii

Vom utiliza flipchart-uri si afise pentru a sustine un atelier de lucru extrem de interactiv in
care majoritatea lucrarilor vor fi realizate pe grupe mici.

* (2 min) Introducere - obiectivele si activitatile sesiunii

* (2 min) Trei abilitati cheie de mentorat // de observat - spuneti participantilor ca va veti
concentra doar pe aceste trei.

* (5min) Participantii se organizeaza prin abilitati de ascultare, observare si chestionare
(de la scazut spre mare)
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* (1 min) Formati grupe de trei cu vecinii
* (9 min) Creati posterul de competente pentru ascultare, observare si chestionare

* (5 min) Fiecare grupa creeaza un poster pentru a defini cele trei abilitati. (Aveti nevoie
de poster, markere)

* (4 min) Grupele prezinta posterele intregii echipe; doar cateva grupe vor prezenta, nu
toate. Vom intreba daca cineva are ceva important de prezentat.

(6 min) Triada de lansare

* Re-iterati obiectivele sesiunii: 1) Identificati punctele de actiune 2) Exersati abilitatile
* Brainstorming individual pe cele trei probleme si alegeti una

* Explicati rolurile: Client, Mentor, Observator

* Explicati timpul si structura rundelor de practica

(27 min) Prima runda de practica

* 5 minute x 3 mini runde (toata lumea se roteste prin roluri)
* 5 minute in echipa

* 7 minute cu intreaga grupa
(27 min) A doua runda de practica

(2 min) Incheiere

* Punct de actiune - inchideti ochii pentru un minut si ganditi-va cum va utiliza
participantul aceste abilitati la urmatoarea sesiune.

(6 min) Incetinire/Punct maxim - pentru posibila incepere mai tarzie sau depasire de timp
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Inovatie, creativitate si stiluri de invatare pentru adulti

Mentorul va dedica mult timp pentru a interactiona cu cursantul, iar pentru a-l sprijini in
mod eficient este important ca mentorul sa cunoasca stilul de invatare preferat al acestuia,
pentru a putea comunica in mod eficient. Exista multe posibilitati de clasificare a stilurilor
de invatare, dar cele trei stiluri principale de invatare includ: vizual, auditiv si kinestezic.
Majoritatea oamenilor experimenteaza un stil de invatare care domina, desi unele
persoane au un echilibru intre cele trei. Este important cursantii sa-si recunoasca stilul de
invatare preferat, sa poata fi ajutati sa inteleaga propriul lor stil de invatare si sa poata
alege activitatile care sa li se potriveasca cu stilul de invatare preferat.

Pentru mentor este important sa-si adapteze comunicarea pentru a se potrivi cursantilor.
Cunoasterea propriului stil de invatare ca mentor va va informa daca aveti stiluri similare
sau diferite si daca stilul dvs. preferat de comunicare este in concordanta cu al cursantului.
In formarea/educarea mentorilor, cursantii mentor isi vor testa stilurile de invatare cu
ajutorul testului VAK si vor discuta despre concluzii impreuna si modul in care vor raspunde
diferitelor stiluri de invatare in situatiile de mentorat. Dupa aceasta, participantilor le sunt
oferite instructiuni si timp pentru a crea /scrie in grupe mici in descrieri de situatii de
mentorat provocatoare. Cazurile vor include situatii de consiliere si vor aparea interactiuni,
actiuni creative ale mentorului, precum si stiluri de invatare
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EXERCITIUL # 15: STILURI DE INVATARE S| DIMENSIUNI ETICE ALE MENTORATULUI

Obiectivul exercitiului

Obiectivul este de a introduce studentii mentor in invatarea pentru adulti si diferite stiluri
de invatare, precum si modul de utilizare a creativitatii in situatii interactive cu cursantii.

Ce abilitati/competente pot fi dezvoltate prin utilizarea exercitiului si cum?

Competentele unui mentor in relatia de mentorat. Mentorul trebuie sa inteleaga procesul
de Tinvatare al cursantilor pentru a putea imbunatati procesul de invatare. Inovatia si
creativitatea sunt, de asemenea, elemente importante in relatia de mentorat. Prin
utilizarea acestui exercitiu este posibil sa invatati sa intelegi aceste abilitati importante
(abilitati de conversatie, capacitatea de a pune intrebari eficiente, abilitati interpersonale,
reflectivitate, creativitate, inovatie, feedback constructiv si auto-afirmare)

Care sunt principalele obiective ale exercitiului?
Dupa lectiile de contact mentorii sunt capabili sa:

demonstreze intelegere cu privire la invatarea destinata adultilor si stilurile lor de invatare,
sa fie capabili sa utilizeze cunostintele in situatii de mentorat in afaceri simulate, sa
demonstreze abilitati de utilizare a creativitatii pentru a crea mediul propice ca mentoratul
sa aiba loc, de asemenea, in situatii dificile sa demonstreze intelegere in legatura cu
inovatia si creativitatea in mentoratul de afaceri si sa fie capabili sa aplice cunostintele si
sa discute despre probleme in situatii de mentorat simulate.

Tn ce situatii poate fi util exercitiul?

Exercitiul este util in intelegerea invatarii destinate adultilor in relatia de mentorat si atunci
cand invata sa inteleaga situatiile dificile din relatiile de mentorat.
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Instructiuni

* lata o scurta descriere si instructiuni detaliate

pas cu pas care clarifica modul de utilizare a 5. NEXT STEP 1 CONTENT/SHORT
. . SIMULATION LECTURE

metodei de formare. Aceasta formare este

conceputa pentru a fi o educatie de contact (180

de minute) si este impartita in 5 etape explicate

2. TESTING

mai jos. Atributii/Material individual de nvatare - piscussion e
inainte ca educatia de contact sa fie descrisa intr- 4 CREATING

BUSINESS
un document Word. Metodele de invatare utilizate MENTORING

ETHICAL
CASES

sunt; cursul, invatarea in profunzime (learning
cafe), descrierea de caz si incurajarea discutiilor.

ETAPA 1. Prelegere scurta, 10 minute

Prezentati rezultatele preconizate si descrieti pe scurt invatarea destinata adultilor.
Prezentati structura situatiei de invatare.

ETAPA 2. Testul VAK, discutia si invatare in profunzime, 50 de minute

Dati participantilor testul VAK si oferiti timp pentru a-l rezolva (10 minute). Pregatiti-va sa
incurajati discutia cu privire la rezultate (10 minute). Ce fel de elevi sunt studentii mentor
si modul in care acest lucru poate afecta relatia de mentorat? Organizati o activitate de
invatare in profunzime cu trei (3) fise ,Cum sa sprijiniti diferiti studenti in situatii de
mentorat“ (30 de minute). Impartiti grupul in trei grupe mici, fiecare grupa va petrece 10
minute la fiecare fisa pregatindu-si planul in minte. Fisele: pregatirea mentoratului si faza
de negociere, faza de facilitare si situatii dificile.

ETAPA 3. Crearea de cazuri de mentorat, 45 de minute

Incurajati exercitiul de creare de cazuri de mentorat. Impartiti grupul in grupe mici, care
vor avea 3-4 participanti care sa scrie 0 poveste scurta cu o situatie de afaceri
provocatoare de mentorat care contine dileme etice si sa sustina solutia propusa pentru
situatie. Instructiuni pentru participanti (10 minute), lucru de grup 35 de minute (scrierea
cazurilor).
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ETAPA 4. Discutie, 60 de minute

Incurajati fiecare grupa sa explice situatia dificild pe care a creat-o, iar ceilalti participanti
vor trebui sa ia In considerare o varietate de puncte de vedere, care pot fi utilizate de
studenti pentru a rezolva problema, si discutati situatiile

ETAPA 5. Pasul urmator, 15 minute

Alegerea cazurilor posibile pentru a fi dezvoltate si simulate ulterior in timpul urmatoarei
lectii de contact.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari

* Numar de participanti: de la 6 la 20

* Marimea echipei: in etapa 3 trei grupuri mici, in etapa 4 grupuri mici cu 3-4 participanti.
* Creati un mediu de invatare sigur pentru discutii

* Utilizati Ipad-ul pentru sincronizare in activitatea de invatare in profunzime

Timp si materiale necesare
« Durata: In total 180 minute, impartite in etape (etapele sunt fie mai scurte fie mai lungi)

* Materiale: copie a testului VAK pentru fiecare participant. Hartie pentru flip-chart si
markere pentru trei grupe, hartie si creioane/calculatoare pentru inregistrarea situatiilor
de mentorat dificile.

* Organizare: Scaune si mese pentru activitatea de invatare in profunzime
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IV. INCHEIEREA $| EVALUAREA PROCESULUI DE MENTORAT

Exersarea rolurilor de mentor
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EXERCITIUL # 16 REPETITIE PENTRU MENTORI

Obiectivul exercitiului

Toti participantii trec prin experienta de a actiona in calitate de mentor, precum si de
cursant, intr-un mediu sigur. Prin acest exercitiu, participantii practica:

* sa adreseze intrebari relevante

* sa observe

* sa reflecteze asupra relatiei de invatare si de mentor-cursant
Instructiuni

Rugati participantii sa formeze grupe de 3 persoane. Unul ia rolul mentorului, unul al
cursantului, unul actioneaza ca observator care ia notite. Structura exercitiului este
urmatoarea:

Faza 1: Intrebari si r&spunsuri - Mentorul are 10 minute pentru a pune zece intrebari
relevante cursantului. Scopul este de a afla:

» Care au fost experientele de varf si de jos ale cursantului in timpul carierei sale.
e Cum a facut fata acestor situatii.
Observatorul noteaza intrebarile, precum si alte observatii din discutie

Faza 2: Discutie - Rugati observatorul sa rezume cazul concentrandu-se asupra
urmatoarelor intrebari:

e Ce s-aintamplat bine, de ce?
e Ce ar fi putut fi mai bine, cum?
Faza 3: Discutii in plen si rezumatul rezultatelor preconizate

Membrii grupului isi schimba rolurile si incep din nou. Acest lucru se poate face in aceeasi
sesiune sau se poate utiliza aceasta repetitie dupa cateva zile de formare.

Dezbatere/Sfaturi si intrebari
Intrebari pentru observatori
* Cum a mers?

* Ce a mers bine, de ce?
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e Ce ar fi putut fi mai bine, cum?

* Ce fel de intrebari au functionat bine? De ce?

* A ascultat mentorul raspunsurile si si-a ajustat intrebarile in consecinta?
* Ati indeplinit obiectivul stabilit pentru repetitie? De ce? de ce nu?

e Care sunt rezultatele preconizate care trebuie luate cu dvs. in propriul proces de
mentorat?

e Cum au aparut intrebarile si procesele in timpul repetitiei de la runda 1 la runda 3?

Timp si materiale necesare

DURATA:

Faza 1: Intrebari & Raspunsuri, 10 minute

Faza 2: Discutie, 15 minute

Faza 3: Rezumatul rezultatelor preconizate, 5 minute

Materiale: hartie si creion, flipchart (daca este necesar)
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EXERCITIUL # 17: CAZ PENTRU MENTORAT /FACILITARE

Caz simulat de mentorat

TRaining for Unique Skills and Techniques for Mentoring

» Confruntati cu situatii de mentorat complexe, mentorii trebuie sa raspunda cu o judecata

precisa

» Simularile sunt definite ca activitati care imita realitatea unui mediu de viata real si sunt
concepute pentru a demonstra procedurile, luarea deciziilor si gandirea critica prin tehnici

precum jocul de rol

* Acest exercitiu de simulare acopera decalajul dintre invatarea in clasa si experienta de

mentorat din viata reala

* Simularea a fost utilizata ca metoda de predare de zeci de ani (aviatie, ingrijire medicala

etc.)

* Bazat pe invatarea experimentala

* Pregateste elevii sa combine cunostintele, sa colaboreze, sa rezolve problemele, sa
gandeasca critic si sa reflecteze asupra competentei lor

* Proiectat pentru a incuraja participarea activa la procesul de invatare

Figura 1. Invatarea experimentald (Kolb)

Experienta Concreta

(Experimenta/a avea o}

experienta)
Experimentare activa Observatie reflectiva
(Planificare/ a incerca ceea (Retrospectiva/a reflecta
ce ati invatat) asupra experientei)

Conceptualizare abstracta

(Concluzie/ a 1invata din

experienta)

e Educator = facilitator
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* Pe baza obiectivelor de invatare

* Trei faze

1) Informare

Participantilor li se vor oferi informatii despre situatie
2) Scenariu/caz simulat

Participantii sunt implicati in situatie, joc de rol

3) Dezbatere

Participantii si educatorul dezbat impreuna cazul

Figura2. Cele 3 faze pentru exercitiu de simulare

* Facilitat de educator

o Ofera ocazia de invatare reflectiva

o Proiectarea dezbaterii trebuie sa fie adaptata obiectivelor de invatare si
participantilor
* Rolul educatorului este mai degraba de a ghida si directiona decat de a preda

* Rolul participantilor este de a analiza critic retrospectiv propriile lor performante

Obiectivul exercitiului

Obiectivul exercitiului este de a aplica abilitatile de mentorat intr-o situatie simulata si de
a reuni abilitatile invatate sa actioneze ca un mentor.
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Ce abilitati/competente pot fi dezvoltate prin utilizarea exercitiului si cum?
Abilitatile vor fi invatate in situatii de dezbatere in discutii de colaborare

* abilitati de comunicare de indrumare (verbale si non-verbale)

* abilitati de observare si analizare

* abilitati de rezolvare a problemelor

» oferirea de feedback

Care sunt principalele obiective de invatare ale exercitiului?
Dupa exercitiul de simulare, mentorii sunt capabili:

*sa utilizeze abilitatile si cunostintele care faciliteaza indrumarea in situatii de mentorat in
afaceri simulate

*sa demonstreze competente pentru a face fata situatiilor de mentorat in afaceri dificile
care contin dileme etice

*sa discute si sa gaseasca solutii pentru situatii de mentorat provocatoare in colaborare
cu ceilalti cursanti

* sa reflecteze asupra competentelor proprii ca mentor

Tn ce situatii poate fi util exercitiul?

Exercitiul este util In intelegerea mentoratului in situatii dificile. Fiecare mentor se va
confrunta cu situatii de mentorat dificile, formarea va pregati mentorii sa reflecteze asupra
solutiilor posibile si sa ofere perspective noi.

Instructiuni

lata o scurta descriere si instructiuni detaliate pas cu pas care clarifica modul de utilizare
a metodei de formare. Aceasta formare este conceputa pentru a fi o educatie de contact
(120 de minute) si este explicata mai jos. Metodele de invatare utilizate sunt: prelegerea,
invatarea simulata si discutii dezbateri.
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Incurajati ambele grupe s& explice situatia dificild, iar ceilalti participanti s& ia in
considerare o varietate de puncte de vedere, care pot fi utilizate de catre cursant pentru a
rezolva problema si a discuta situatiile.

Prelegere scurta, 20 de minute
Introduceti exercitiul de simulare, rezultate preconizate structura situatiei de invatare.
PASUL 1. impartirea grupului si pregatirea scenariilor, 20 de minute

Impartiti grupul in doud grupe mai mici. Dati ambelor grupe un scenariu scris si cereti-le s&
aleaga doi membrii care vor fi actori. Evidentiati instructiunile potrivit carora ideea este de
a pregati o discutie provocatoare, nu o solutie exemplara a problemei. Problema este
rezolvata impreuna in dezbatere. Rugati ca restul grupului sa se pregateasca sa fie
observatori si sa ofere feedback si sa prezinte o dezbatere. Rolul observatorului este
important si trebuie sa demonstreze competenta de a analiza situatiile prezentate.

PASUL 2. Scenariul 1 prezentare, 20 de minute

Lasati grupa 1 sa-si prezinte scenariul. Solicitati-le sa explice pe scurt situatia (prezentati
situatia actuala, persoane, fundal) si apoi sa demonstreze situatia discutiilor de mentorat.
Ramaneti observatori cu privire la rolul lor (observati comunicarea verbala, comunicarea
non-verbala, rezolvarea problemelor/gestionarea conflictelor, construirea increderii ...)

PASUL 3. Scenariul de discutie 1 dezbatere, 20 de minute

Incurajati situatia de dezbatere. Construiti un mediu de invatare sigur si o structura clard
pentru discutie (emitere, faza descriptiva, faza analitica si generalizare). Puteti utiliza
intrebarile prezentate in atasamentul intitulat ,Materiale pentru educator pentru a incuraja
dezbaterile". Utilizati intrebari deschise; sa participe toata lumea la dezbatere. Se
recomanda sa discutati situatia in ordine cronologica.

PASUL 4. Scenariul 2 prezentare, 20 de minute

Lasati grupa 2 sa-si prezinte scenariul. Solicitati-le sa explice pe scurt situatia (prezentati
situatia actuala, persoane, fundal) si apoi sa demonstreze situatia discutiilor de mentorat.
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Ramaneti observatori cu privire la rolul lor (observati comunicarea verbala, comunicarea
non-verbala, rezolvarea problemelor/gestionarea conflictelor, construirea increderii ...)

PASUL 5. Dezbaterea scenariului de discutii 2, 20 de minute

Incurajati situatia de dezbatere. Construiti un mediu de invatare sigur si o structura clara
pentru discutie (emitere, faza descriptiva, faza analitica si generalizare). Puteti utiliza
intrebarile prezentate in atasamentul intitulat ,Materiale pentru educator pentru a incuraja
dezbaterile". Utilizati intrebari deschise; sa participe toata lumea la dezbatere. Se
recomanda sa discutati situatia in ordine cronologica.

Dezbatere / Sfaturi si intrebari

* Numarul de participanti: de la 6 la 20

« Dimensiunea echipei: Impartiti grupul in doud grupe mici

o In scenariile de simulare sunt 2 participanti, altii vor observa si vor oferi feedback-ul
* Creati un mediu de invatare sigur pentru discutii

« In cadrul dezbaterii puteti utiliza materialele prezentate PPT, Materiale pentru educator
pentru a incuraja dezbaterea

Timp si materiale necesare
DURATA: n total 120 de minute

Materiale: Cazurile simulate (2) fie au fost dezvoltate anterior cu participantii, fie au fost
utilizate cazuri in acest scop

Organizare: Scaune si mese
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Atasament: Materiale pentru educator pentru a facilita dezbaterea

Ce este important in dezbatere?
* Mediul de invatare sigur, centrat pe cursant, intrebari deschise, fara a judeca
* Structura de baza a unei dezbateri

O Emitere: Cum va simtiti? Cum a fost? Ce a decurs bine?

O Faza descriptiva: Rezumat, ordine cronologica

O Faza analitica: Participantii analizeaza evenimentele, identifica punctele tari si
punctele slabe

O Generalizarea: Ce s-a invatat, generalizare pentru situatiile viitoare

In cele ce urmeaza, cele patru elemente de baza ale dezbaterii vor fi prezentate mai
detaliat.

1. Emiterea

lata cateva sfaturi si intrebari care pot fi utilizate in dezbatere:

* Ramaneti la rezultatele invatarii

* Creati un mediu de invatare sigur

e Cum v-ati simtit pe parcursul experientei de simulare?

* Cum a fost sa fiti in rolul mentorului/cursantului in aceasta situatie?
* Dupa parerea dvs., ce a decurs bine (actori)?

 Care a fost principala problema in aceasta simulare (opiniile observatorilor)?

2. Faza descriptiva
lata cateva intrebari care pot fi utilizate in dezbatere:

» Lasati participantii sa-si realizeze un rezumat pentru ceea ce s-a intamplat in acest
scenariu si sa parcurga scenariul in ordine cronologica

* Asigurati-va ca toata lumea impartaseste aceeasi intelegere a ceea ce s-a intamplat
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* ,Sa nu judecam, ci sa ne concentram asupra a ceea ce s-a intamplat"

* Descrieti ce s-a intamplat mai intai in acest scenariu? Ce s-a intamplat mai departe?

3. Faza analitica

lata cateva sfaturi si intrebari care pot fi utilizate in dezbatere:

* Petreceti cel mai mult timp in faza analitica si explorati ce s-a intamplat in detaliu

* Mentineti discutia pozitiva

* Reflectati asupra raspunsurilor si permiteti participantilor sa rectifice si sa completeze

* Lasati participantii sa analizeze evenimentele si sa identifice punctele tari si punctele
slabe

* Cum v-a facut situatia sa va simtiti si de ce (actori si observatori)?

» Ce s-a spus, ce s-a raspuns, ce actiuni au fost facute si pe ce va bazati actiunile?
* ,Am auzit ca ... a fost corect?"

4. Generalizarea

lata cateva intrebari care pot fi utilizate in dezbatere:

» Concentrati-va pe trecerea de la specificul scenariului la lumea mai generala a practicii
de mentorat si explorati alte tipuri de situatii la care s-ar putea aplica

* Ar fi putut actorii sa fi tratat diferite aspecte ale simularii in mod diferit?
« Intrebati ce vor face mentorii in mod diferit in practica lor de mentorat
* Cu ce alte tipuri de situatii v-ati putea confrunta care ar putea fi similare?

» Ce informatii invatate astazi le veti utiliza in practica dvs. de mentorat?

Modelul de dezbatere diamant prezentat aici poate fi aplicat oricarei discipline.
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Figura 3. "Diamantul": o structura pentru o dezbatere simulata

Dezbatere diamant: Principii fundamentale Dezbatere Diamant: Fraze cheie de retinut

Debrief Diamond: Key Phrases to Remember
Debrief Diamond: Underlying Principles

Nappened?
-t then
what happened next?”
Continve wntd conficdent

osking
that the detals of the scenario hove
been rofsed by the condidotes

Description

Description

Lat's not judge our performance now, let's just
focus on what happened™

Usten for emotional responses but resist the temptation to
dncuns emosons.

Tramsition

shares the same
Clarifying sy techeical an . \ “Mow 6 that make you feelP* 1o porticiponts then group
“Why?* Then use sience
Spend most of your time in Anabysts. .,._."_,,-,‘.“_,,,.
. oy fivy &d you action?™
Deconstruct behaviour into 3pecific actions, and explore what happened in detail. Analys's
2t fouls ke ... was an Issue. OWd it feel Mhe that 1o you?”
Al‘lalysis Ask shout siective resporees and velidste tham. “What | am heariag from you i ... Is that correct?”
Analyse the activity by appiving lerses “This s pactof .* meu/wm)
(such as + 0 the clnk wenario). “We refer A8, which means "
“strengths .
Tramution
Reflect responses Back, Mlowing PITICDNES 10 amend of Jugment. S0, what we've talled sbout in th —
What Rave we agreed we could &

penersl word of practice.
xpiore the other kinds of situations that

thete might agply t0.

Application

Profesorul detasat emotional
Volumul 12, Editia 3. Paginile 171-175, 25 mai 2015 DOI: 10.1111/tct.12300
http://onlinelibrary.wiley.com/doi/10.1111/tct.12300/full#tct12300-fig-0002

De asemenea, puteti utiliza modelul GROW sau Analiza interventiei in sase categorii
prezentate aici pentru a dezbate scenariile de simulare.
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Analiza interventiei in sase categorii

Prescriptiva - de exemplu, sfatuiti cursantii sa reduca activitatile de zi cu zi mai putin
importante pentru a se concentra asupra atingerii obiectivelor prioritare

Informativa - de exemplu, oferiti informatii cu privire la aspectele profesionale si
personale, dupa caz

Confruntare - de exemplu, intrebati direct cursantul ce face sau ce/cum ar putea face /
sa se comporte diferit

Sustinere - de exemplu, acordati timp si tacere cursantului sa se gandeasca la intrebarile
si sugestiile mentorului

Cathartic - de exemplu, permiteti cursantului sa verbalizeze si sa explice in detaliu de ce
intampina dificultati

Catalizator - de exemplu, actionati ca facilitator pentru a permite cursantului sa-si
satisfaca nevoile de invatare (Gopee 2015)
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Evaluarea procesului de mentorat
EXERCITIUL # 18 FORMULAREA CRITERIILOR DE EVALUARE
Obiectivul exercitiului

Obiectivul exercitiului este de a dezvolta competentele participantilor in evaluarea
eficacitatii procesului de mentorat. Prin intermediul exercitiului participantii vor invata cum
sa defineasca criteriile de evaluare a performantei lor.

Rezultate preconizate:

» Capacitatea de a modela si evalua procesul si rezultatele.

 Abilitatea de autoreflectie asupra performantei de mentorat.

Instructiuni

Cereti participantilor sa formuleze criteriile de evaluare ale procesului de mentorat
utilizand brainstorming-ul. Sarcina lor este de a discuta si de a crea un ,formular de
evaluare" care urmeaza sa fie completat de catre cursant. In acest document trebuie
stabilite cele mai importante criterii de evaluare ale procesului de mentorat. Brainstorming-
ul este o tehnica utilizata frecvent pentru a genera numarul maxim de idei pe baza
resurselor intelectuale comune ale grupului. Exercitiul trebuie structurat dupa cum
urmeaza.

* Revizuirea regulilor pentru brainstorming.

e Scrieti subiectul in partea de sus a flipchart-ului.

* Desemnati pe cineva care sa scrie ideile pe flipchart.
« Incepeti sa generati idei si sa le scrieti pe toate

* Opriti si faceti o pauza pentru a ,intelege" ideile

* Evaluati ideile in plen

Dezbatere/Sfaturi si intrebari
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Brainstorming-ul reprezinta un instrument excelent pentru generarea de idei intr-o
perioada scurta de timp, dar trebuie sa fie bine structurat si participantii sa respecte
principiile de baza. Regulile pentru brainstorming sunt dupa cum urmeaza.

Fara critici

Orice idee este valabila. Participantilor nu li se permite sa judece sau sa-si critice reciproc
contributiile in timpul fazei de generare a ideilor.

Fara restrictii

Fiecare participant trebuie sa aiba libertatea de a contribui si de a-si prezenta propriile idei
in orice moment si sa construiasca pe ideile celorlalti.

Cantitate, nu calitate

Scopul este de a genera cat mai multe idei posibil. Puteti stabili un numar exact ca tinta
intr-o anumita perioada de timp (de exemplu 50 de idei in 20 de minute).

nregistrati fiecare idee
Fiecare idee trebuie scrisa, independent de continutul ei.
Ganditi profund Tnainte de a evalua

Participantii trebuie sa ia o pauza Tnainte de a evalua ideile pentru a obtine distanta
necesara.

Rezultatul exercitiului trebuie sa fie un document general acceptat care sa contina cele
mai importante criterii de evaluare ale procesului de mentorat. Evaluarea formala a
procesului de mentorat este o parte foarte importanta, dar uneori neglijata. Aceasta poate
contribui intens la invatarea si dezvoltarea personala atat a mentorului cat si a cursantului
si serveste ca o buna incadrare pentru incheierea procesului, deoarece permite reflectarea
asupra obiectivelor initiale si a realizarilor.

Daca dvs. considerati necesar, este posibil sa reamintiti participantilor ca atunci cand
formuleaza formularul, trebuie sa se concentreze asupra urmatoarelor domenii:

* sa reflecteze asupra cadrelor/proceselor

* sa colecteze experiente generale
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* sa reflecteze asupra constrangerilor/facilitatii procesului de mentorat
* sa colecteze si sa formuleze exact lectiile invatate

* sa colecteze sugestii/imbunatatiri

Timp si material necesar

DURATA: 25-30 minute pentru generarea de idei si alte 30-40 pentru evaluare. Materiale:
flipchart, markere pentru tabla, banda adeziva pentru atasarea pe perete a foilor de

flipchart
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Faze de Exercitii Rezultate preconizate (colectate Rezultate preconizate din
formare din exercitii) Fisa cu abilitati
(Competente cheie)
l. Faza Exercitiul # 1: Valori, Abilitatea de a identifica, calitatile | Abilitatea de a crea o
pregatitoare | caractere si perceptia de personale solicitate pentru un mentor | atmosfera de comunicare

sine
Exercitiul # 2: Similaritati

Exercitiul # 3: Calitatile
mentorului

Exercitiul # 4: Sase palarii
ganditoare

Exercitiul # 5: Aspect,
caracter si comportament

eficient
Integritate
Perspectiva strategica

Sustinerea competentelor functionale,
tehnice si organizationale

Gandire critica

Stapanire de sine:

Ascultare, intelegere si raspuns
Cautarea informatiilor

Orientarea serviciilor spre client

ncrezatoare
Ascultare activa

Abilitatea de a argumenta intr-
un mod analitic

Chestionare eficienta,

Exploatarea comunicarii non-
verbale

Il.
Negocierea /
contractarea

Exercitiul # 6: Increderea
este pe primul loc

Exercitiul # 7: Conflictul -
Cum il vedeti?

Exercitiul # 8: Ascult

Exercitiul # 9: Abordari ale
conflictului

Exercitiul # 10: Analiza
fortelor din teren

Exercitiul # 11: Formular al
obiectivelor de mentorat

acordarii
mai Intai

Aprecierea importantei
timpului de a construi
incredere cu cursantul

Tntelegerea a ceea ce contribuie si nu
contribuie la construirea increderii.

Abilitatea de a stabili si mentine
raportul bazat pe necesitatile
cursantului.

Abilitatea de a ajuta la stabilirea si
urmarirea unor obiective clare.

Abilitatea de a gestiona orientarea in
conditii variabile.

Participantii se vor simti mai confortabil
in conflicte;

Participantii vor constientiza aspectele
pozitive ale conflictului;

Participantii intelege posibilele
avantaje ale conflictelor pentru ei insisi
si pentru echipa (poate oferi scanteia

vor

Disponibilitate si intelegere
pentru a ajuta cursantul sa
faca fata

idei n
orala

Formarea de
comunicarea scrisa si
intr-un mod relevant

Abilitatea de a stabili si de a
mentine raportul bazat pe
necesitatile cursantului.

Gestionarea
comportament

propriului

Ofera empatie fara implicare
personala
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care duce deseori la solutii mai bune,
creativitate si colaborare).

Participantii vor dobandi abilitati de
ascultare eficiente;

Participantii  vor oferi  un

feedback adecvat.

putea

Participantii vor avea ocazia sa invete
despre abordarile de gestionare a
conflictelor, in general, si In special
despre propria lor abordare.

Abilitatea de a raporta si de a evalua
procesul si rezultatele.

Abilitatea de a ajuta la stabilirea si
urmarirea unor obiective clare.

Abilitatea de a gestiona orientarea in
conditii variabile

.
Facilitarea
mentoratului

Exercitiul # 12: Cazul X

Exercitiul # 13:
Gestionarea situatiilor
dificile

Exercitiul # 14: Reflectati
asupra comportamentului
nostru

Exercitiul # 15: Stiluri de
invatare si dimensiuni etice
ale mentoratului

Stabilirea si mentinerea raportului
Evaluarea procesului si a rezultatelor

Ascultarea - fara idei preconcepute la
ceea ce spune cealalta persoana,
demonstrand interes/atentie,
incurajandu-i sa vorbeasca, retinandu-
se de la umplerea tacerilor

lesirea - incheierea unui dialog sau a
unui segment de dialog cu claritate si
alinierea intelegerii i

asupra actiunilor ulterioare

convenirea

Practicati ascultarea fara a judeca
Strangeti informatii mai eficient

Adresati diferite tipuri de Tintrebari
pentru a intelege problema reala

Obtineti perceptii noi despre problema
cu care se confrunta la locul de munca

Abilitati de conversatie, capacitatea de
a pune intrebari eficiente, abilitati
interpersonale, reflectivitate,

Viziune holistica si experienta
antreprenoriala si contextul sau
mai larg (social, economic)

Abilitatea de a Iintelege
necesitatea/provocarea
cursantului

Punerea situatiei intr-un
context flexibil
Abilitatea de a transfera

cunostinte si experienta

Oferirea si  primirea de
feedback constructiv

Facilitarea invatarii

Inspirarea Si motivarea

cursantilor
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creativitate, inovatie, feedback

constructiv si autoafirmare

IV. Exercitiul # 16: Repetitie
Incheierea | pentru mentori
procesului

de mentorat

Exercitiul # 17: Caz pentru
mentorat/facilitare

Exercitiul # 18: Formularea
criteriilor de evaluare

Sa puna intrebari relevante
Sa observe

Sa reflecte asupra relatiei de Tnvatare
mentor-cursant

Abilitati de comunicare de indrumare
(verbale si non-verbale)

Abilitati de observare si analizare
Abilitati de rezolvare a problemelor
Oferire de feedback

Abilitatea de autoreflectare supra
performantei de mentorat

Abilitatea de a intelege
necesitatea/provocarea
cursantului

Abilitatea de a <crea o
atmosfera de comunicare
increzatoare

Ascultare activa

Formarea de idei n

comunicarea scrisa si orala
intr-un mod relevant

Abilitatea de a stabili si de a
mentine raportul bazat pe
necesitatile cursantului.

Facilitarea invatarii

Inspirarea Si motivarea

cursantilor

Abilitatea de a raporta si de a
evalua procesul si rezultatele.
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