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Kompetencia-térkép és készségkartya

Ez a dokumentum magaba foglalja a legfontosabb kompetenciakat és készségeket,
amelyekkel egy vallalati mentornak rendelkeznie kell szakmai feladatainak magas
mindségl teljesitéséhez. A kompetenciat itt Ggy hatarozzuk meg, mint kbvetkezetes,
megfigyelhetd és mérhetd képességet egy megtervezett feladat vagy a feladat egy
elemének elvégzésére (Ackley és Gall 1992). Mivel a ,mentoralasi tevékenység” és az
ahhoz tartozd szakmai tartalom meghatarozasa a kilonb6z6 orszagok szellemi
Orokségének és intézményi kontextusanak fliggvényében eltérd lehet, a kompetencia-
térkép és készségkartya azokat az els6 kézbdl szarmazd tapasztalatokat tartalmazza,
amelyeket a TRUST ME projekt résztvevd orszagaiban (példaul Finnorszag, Magyarorszag,
Franciaorszag és Romania), a gyakorlati megvaldsitas soran gydjtottek. A kilénb6z6
gyakorlatok és megkozelitések kozotti kovetkezetesség, valamint az atfogd érvényesség
érdekében a jelen dokumentum egyben mérlegeli a vonatkozd nemzetkdzi szakirodalom
legfontosabb megallapitasait is. Ezek szerint a készségkartya 0t fontos kompetencia-
terliletet hataroz meg, empirikus kutatasi eredmények alapjan biztositva az altalanos
kompetenciak egy kisérleti listajat, valamint a vonatkozo ismeretek és készségek részletes,
elemz6 magyarazatat.

1. Entudatossag és viselkedéstudatossag (masok megértése)

A mentoroknak magas szintli éntudatossaggal kell rendelkeznilik, hogy felismerhessék és
kezelhessék sajat viselkedéslket a segitd kapcsolaton belll, és hogy megfelel6 modon
alkalmazhassak az empatiat. A mentornak ezenfellil meglehetésen alapos tudassal kell
rendelkeznie az egyének, valamint az embercsoportok kozoétti viselkedésmintakrol. Ennek
a tudasnak a rengeteg gyakorlati haszna kozul csak az egyik a kiulonféle magatartasok
vagy tevékenységek kdvetkezményeinek megjosolasa. A mentornak tehat kulcsfontossagu
kompetenciaja, hogy a megfeleld kérdéseket tegye fel a megfeleld idében (Clutterbuck
2005:4).

Tapasztalataink szerint a mentorok két alapveté elv mentén kerilnek kivalasztasra:
személyes értékek é€s magas motivacios szint. A legfontosabb értékek a kovetkezok:
korrektség, méltanyossag, tisztesség, magabiztossag és felelosségtudat az Ugyfél és a
mentoralasi folyamat irdanyaban egyarant. A mentornak tisztaban kell lennie a mentoralasi
folyamat korlataival, és nem vallalhat tdbbet, mint amennyit redlisan teljesiteni lehet,
azonban szliikség szerint nagyobb mértékben is rendelkezésre kell allnia. Hangsulyt kell
fektetni az olyan etikai kompetenciak fontossagara is, mint a diszkrécio és az kitartas. Az
Onzetlen viselkedés és az Oszinte segitd szandék, mint példaul a hajlanddsag, hogy
szakértelmét megossza mas vallalkozékkal is, szintén kifejezett fontossaggal bir a sikeres
mentoralasban.
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kompetenciak KULCSFONTOSSAGU tudas és technikak
kompetenciak
1: Entudatossag és viselkedéstudatossag (masok megértése) Személyes készségek
Sajat viselkedés Hajland6sag/vagy a Vélaszkészség és személyes bevonddas nélkili | Képesség a Elméleti tudas: e-

kezelése, az empatia
megfelel6 hasznalata

A tanacs és a tettek
kozotti ellentmondas
felismerése

A sajat viselkedés és
motivacio elemzése
A sajat érték- és
hitrendszer
tudatositasa

segitségnyuljtasra

A sajat viselkedés kezelése

Empatia személyes
bevonodas nélkil

Az objektivitas fenntartasa

Nyitottsag
Kitartas

Etikus Uzleti viselkedés

empéatia

Elszamoltathatésag/felelosségtudatossag -
felel6sségvallalas sajat magaért és a
folyamatért

Onismeret (személyiség, motivaciok, értékek) -
képesség az eltérd személyiségli emberek
megértésére; képesség a kiilldnb6zo
személyiségli emberekkel vald
egylttmikoddésre, motivacioik és értékeik
megértésére; képesség arra, hogy mindezt sajat
személyiségére, motivacioira és
értékrendszerére vonatkoztassa
Viselkedésszabéalyozas - a sajat viselkedés
kezelése, a sajat erbsségek és gyengék
felismerése, képesség a tarsadalmilag
elfogadott modon valé viselkedésre

Erzelemszabalyozas - képesség a sajat
viselkedés elemzésére és megértésére,
képesség a személyes és az izleti kapcsolatok
elkllonitésére, képesség a konstruktiv
részvételre

Képesség a sajat viselkedés, motivaciok és
gyakorlat kritikus megfontolasara

Képesség az etikai problémak kezelésére

kilonbozé
személyiségtipusok
azonositasara és
kezelésére a
kulénb6z6 személyes
és lzleti
helyzetekben

A kulonféle
személyiségtipusok
ismerete

Az Uizleti vilag etika
alapelveinek
ismerete

tanulas

Gyakorlati tudas:
Szerepjaték
Szimulaciok
Kérddbivek
Interjuk
(On)értékelés

T-csoport modszer

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.
A kiadvanyban (kdzleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien tikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.
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2. Uzleti/szakmai érzék és aranyérzék

Az érzék az egyén szamos kulonféle tapasztalatan alapulo és ezekre reflektald, 6sztonods
tudas. Utalhat ezenkivil egy specialis, kontextualis tudasra is. Elképzelhetd, hogy a
mentoraltnak nagyon tag fogalmi keretek kozott van sziksége erre a tudasra (példaul a
bevalt Uzleti gyakorlat attekintésében), de lehet egészen konkrét igény is (hogyan lehet
jobban kihasznalni a szamitégép altal biztositott elonydket). Az érzék lehet miszaki,
stratégiai, politikai vagy rendszerszintl. Az érzék kapcsolja 6ssze a tapasztalatot és az arra
valo képességet, hogy a tapasztalat felhasznalasaval egy masik embernek hatékonyan
Utmutatast nylGjtsunk. Az aranyérzék az érme masik oldala - a képesség arra, hogy tegylink
egy |épést hatrafelé, eltavolodva a részletektdl, és igy azonosithassuk azt, hogy mi az
igazan fontos, kapcsolatot talalva a latszdlag kulonallo kérdések kozott (Clutterbuck
2005:5).

Amikor olyan mentoralasi helyezet 1€p fel, amelyben a mentoraltak Gjonnan Iépnek a
piacra, semmi vagy viszonylag kis vallalkoz6i tapasztalattal, az altaluk a mentortol elvart
legfontosabb szakmai készségek azok a kompetenciak, amelyek a vallalkozasépitéssel
kapcsolatosak. Kovetkezésképpen a mentoroknak legalabb az egyik terlileten kell
tapasztaltnak és hitelesnek lennilk a koévetkez6k kozll: marketing, értékesités,
markaépités, stratégia kialakitasa, pénzigyi terv készitése és toketebevonas.

A szakmai érzék egy masik fontos jellemzdje az, hogy atfogd nézépontot képviseljiink. Egy
hiteles mentor képes atlatni egy sikeres Uzleti folyamat minden fontos vonatkozasat.
Tipikus, hogy a mentoralt intenziven koncentral a technikai kérdésekre, anélkil, hogy mas,
Uzleti vonatkozasokat mérlegelne, habar még a legjobb Otletek sem hoznak profitot, ha
nem vesszik figyelembe a fogyasztok igényeit. A mentornak képesnek kell lennie arra,
hogy segitse a mentoraltat integralt rendszerként egyltt kezelni a szakmai és Uzleti
(menedzsment, piac, pénziigy sth.) kérdéseket, nem pedig pusztan az egyes problémak
megoldasara koncentralni.

A mentornak ezenkivil szakértonek is kell lennie egy bizonyos terlileten. Két tipikusan
problémas terllet van, ahol mentoralasi szolgaltatast szoktak nydjtani:
értékesités/marketing és szervezetfejlesztés, kilon hangsullyal a stratégiai tervezésen és
menedzsmenten. A mentoroknak tapasztaltnak kell lennilk ezeken a terlleteken.

A mentoroknak szakértelemmel kell rendelkeznilik, valamint Uzleti és vallalkozoi
tapasztalattal. Jo érzékkel kell kezelnilik a problémamegoldasokat, fejlesztési kihivasokat
és a valtozasokat. Mivel a mentrotalt vallalatok leggyakoribb problémai a felvasarlas, Uzleti
terjeszkedés és a dontéshozatallal kapcsolatos bizonytalansagok, a mentorok
szakértelmének ezeket a terlleteket kell lefednie a kiuldnbdzd Uzleti készségeik mellett,
mint példaul értékesités, marketing, menedzsment, pénziigy vagy stratégiai tervezés.
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2: Uzleti/szakmai érzék és aranyérzék Szakmai készségek
Osztonods tudas - Uzleti és/vagy vallalkoz6i Stratégiai Specialis kontextualis tudas: Szimulacidk és esettanulmanyok,

szamos kilonféle
tapasztalaton
alapszik, és ezekre
reflektal

Utmutatas a
mentoraltak szamara,
hogy hogyan
alkalmazhatjak
hatékonyan
tapasztalataikat

A szituacio szélesebb
(tarsadalmi, Gzleti)
kontextusba és
perspektivaba
helyezése

tapasztalat

Az Uizleti vilag altalanos
ismerete, kiils6
nézépontokkal kiegésziilve

Atfogd nézépont, valamint
vallalkoz6i tapasztalat és
tapasztalat a szélesebb
(tarsadalmi, gazdasagi)
kontextusra vonatkoz6an

Képesség arra, hogy
felismerje a mentoralt
sziikségleteit/kihivasait

A szituacio rugalmas
kontextusba helyezése

A tudas és tapasztalat
atadasanak képessége

Specialis kontextualis tudas
/ specialis szaktudas

gondolkodasmaod,
Uzletfejlesztés

Specialis kontextualis
tudas:

marketing,
értékesités,
markaépités,
menedzsment,
stratégiatervezés,
stratégia kialakitasa,
pénzligyi terv
készitése és
tékebevonas,
szervezetfejlesztés

Kérdésfeltevés, a
figyelmes hallgatas
képessége, nyitottsag,
rugalmassag

marketing, értékesités,
markaépités, menedzsment,
stratégiatervezés, stratégia
kialakitasa, pénzugyi terv
készitése és tokebevonas,
szervezetfejlesztés

Képesség a
rendszerszemléleti
gondolkodasra, az elméleti
tudas és a gyakorlati
tapasztalat 6sszekapcsolasara

Késznek lenni alkalmazni a
mar emlitett elmélet-tudas-
gyakorlat egyuttest (]
modokon, kreativan
gondolkodva, a dontéshozdi
folyamatot tamogatva

Képesnek lenni arra, hogy
hozzasegitsiik a mentoraltat
szlikségletei felismeréséhez

Képesség az lizletfejlesztés
tAmogatasara.

szerepjatékok, felllrdl lefelé,
alulrol felfelé, vizszintes-
flggoleges, belllrdl kifelé és
kivllrdl befelé haladd
megkozelitések

CESIM és egyéb
esettanulmanyok, kilonféle
folyamatokkal és valtozasokkal,
amelyekhez elérhetbek javasolt
tananyagok és olvasmanyok

Témak az e-tanulashoz:

. Piaci feltételek és kereslet
. Termelés és koltség

. Beruhazas

. Kutatas-fejlesztés

. Marketing

. Logisztika

. Pénzigy és koltségvetés

. Ertéklanc menedzsment és
stratégia

9. A tanulmanyi elemekhez
kapcsolodé emberi eréforrasi és
Uzleti etikai megfontolasok
10. Mentoralasi folyamat

11. Valtozas/valtozaskezelés

WO~NOOOTAWNBE-
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3. Kommunikaci6 és elméleti modell felépitése

A kommunikacié nem egyetlen készség, sokkal inkabb tobb készség kombinacidja. Ezek
k6zé tartozik a figyelmes hallgatas, befogaddként vald megfigyelés, parhuzamos
feldolgozas (elemzése annak, amit a masik mondott, ezek megfontolasa, valaszok
elbkészitése), felvazolas (a szavak és azok ,€rzelmi csomagolasanak” 0sszevalogatasa a
helyzethez és a mentoralthoz ill6 médon), valamint a parbeszéd lezarasa (Clutterbuck
2005).

A résztvevo orszagokban folytatott terepmunka soran gydijtott tapasztalatokra alapozva a
mentoroknak rendelkeznilik kell bizonyos tarsas kompetenciakkal is, amely azt jelenti,
hogy képesnek kell lennilk pozitiv és bizalmi viszonyt kialakitdsara és fenntartasara a
mentoraltakkal. A tarsas kompetenciak k6zé sorolhatdé szamos hajlam, attitid és
viselkedés. Ez azt is jelenti, hogy a mentoroknak nyitottnak kell lennitk arra, hogy
megértsék a kulturalisan tobbé-kevésbé hasonlé emberek kozdtti emberi kapcsolatok
alapveto Iényegét, és hogy ugyanigy megértsék ezeknek a kapcsolatoknak a dinamikajat
is. A mentoroknak képesnek kell lennilk pozitiv és tamogaté tarsas kapcsolatok
Iétrehozasara a mentoraltakkal, hogy 6szton6zzék az egylttmiikddést a kiillénbdzo felek
k6zott, valamint hogy biztosithassak a mentoralas hosszan tartd hatasat és magas szinten
tartasat.

Ezenfelil a mentornak képesnek kell lennie Gtmutatast nydjtani UGgyfelének olyan
esetekben is, amikor az lgyfélnek egyértelmi problémaja van, és olyan esetekben is,
amikor a problémat azonositani kell. A sikeres Utmutatashoz sziikséges az a képesség,
hogy létrehozza a k6z6s nyelvet az igyféllel és a képesség, hogy meggybzze 6t. Az érzelmi
intelligencia, a magabiztos kommunikaci6, a nyitottsag, és a mindenki szamara el6nyds
attitlid ebben egyarant dontd szerepet jatszik.

A mentoroknak késznek kell lennilik a batoritasra, és partatlan, kritikus visszajelzést kell
adniuk a mentoraltaknak. Fel kell hivhunk a figyelmet arra is, hogy a magyar helyzettel
ellentétben, ahol a kdzeli tarsas kapcsolat kialakulasa kivanatos eredmény, Finnorszagban
a mentoroknak tavolsagot kell tartaniuk, és a mentor-mentoralt kapcsolat nem lehet
talsagosan barati.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.
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3: Kommunikacio és elméleti modell felépitése Személyes készségek
Figyelmes hallgatas - Képesség a bizalmi Magabiztos Kommunikaciés modellek Elméleti tudas: e-tanulas

nyitottan figyelni a masik
ember mondanivaléjat,
érdeklédést/figyelmet
tanuUsitani, batoritani a
masikat arra, hogy beszéljen,
megallni azt, hogy a csend
kitoltése érdekében
kbzbeszbljunk

Befogadoként valo
megfigyelés - nyitottnak
lenni a vizualis és egyéb
nonverbalis jelekre,
felfigyelni a ki nem mondott
informaciokra

Parhuzamos feldolgozas -
elemzése annak, amit a
masik mondott, ezek
megfontolasa, valaszok
el6készitése

Felvazolas - a szavak és
azok ,érzelmi
csomagolasanak”
0sszevalogatasa a helyzethez
és a befogadohoz ill6 médon

kommunikacios légkor
megteremtésére

Aktiv figyelem

A kapcsolddo otletek
megformalasa irasban
és szObeli
kommunikacio
formajaban, a
helyzethez ill6 médon

Képesség az elemzd
maodon folytatott vitara

Hatékony kérdezési
készség

A nonverbalis
kommunikacio
kiaknazasa

A mentoralt
megkuzdésének
tAmogatasa soran
rendelkezésre allas és
megértés tanusitasa

kommunikacio

Visszajelzések adasa
és fogadasa

Uzleti székincs

Megfelel6 személyes
és szakmai
hitelességgel valo
fellépés

A testbeszéd és egyéb
metakommunikacios
formak megértése

Képesség a
részletekre figyel6 és
az attekinté
gondolkodasra
Erzések és
szukségletek
megértése

A kérdésfeltevési modszerek
ismerete és alkalmazasa

Visszajelzések adasa és
fogadasa

A
testbeszéd/metakommunikaciod
helyes és tudatos alkalmazasa

Er6szakmentes kommunikacio

Gyakorlati feladatok:
Szabad beszélgetés
Szerepjaték
KérdGbivek
(On)értékelés

T-csoport modszer
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A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.

7

Erasmus+




‘: ERASMUS+ KA2 Strategic Partnership
2015-1-HUO1-KA202-013535

TRUSTME TRaining for Unique Skills and Techniques for Mentoring

TUkorként valé megfigyelés -
nyitottnak lenni a vizualis és
egyéb nonverbalis jelekre

Parbeszédbdl valé kiszallas -
egyértelmden lezarni a
beszélgetést vagy a
parbeszéd egy szakaszat,
egyetértésben arra
vonatkozodan, hogy milyen
tetteknek kell kdvetkezniuk.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.
A kiadvanyban (kdzleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien tikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.
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4. Elkételezettség a sajat maga folyamatos képzése és masok tanulasanak segitése irant

A mentorok az 6nallé tanulas példaképévé valnak. Megragadjak az alkalmat, hogy
kisérletezzenek, és részt vegyenek Uj tapasztalatok szerzésében. Ugyanakkor a hatékony
mentorok szamara fontos, hogy masokon keresztll valositsanak meg célokat, és
hozzasegitsenek masokat hogy felismerjék és megvalositsak a bennik rejlé lehetoségeket
(Clutterbuck 2005:5).

Azokban az esetekben, ahol a mentor f6 feladata az, hogy segitsen az Ujonnan indult
vallalkozasoknak megvalésitani Uzleti Otleteiket, és tamogassa megjelenésiket az Uj
piacon valé megjelenésben vagy piaci részesedéslk névelésében, meg kell tanitani 6ket,
hogyan vezessék vallalkozasukat és huzzanak pénzigyi hasznot az eredeti
elképzelésikbdl. Ehhez nem csak az atfogd perspektiva, de a gyakorlatorientalt
gondolkodas is fontos el6feltétele a sikernek. A mentoroknak képesnek kell lennilik irdnyt
mutatni a mentoraltaknak, hogy gyakorlati megoldasokat talalhassanak problémaikra,
redlis alternativakat hatarozhassanak meg, és racionalisan valaszthassanak azok kozil.
Ez a folyamat magaban foglalja a lehetséges eredmények egész skalajanak kialakulasat
és az azokhoz vezetd |épések meghatarozasat is. A mentor a folyamatért felelés, nem pedig
az eredményért. Eppen ezért a mentornak rendelkeznie kell elegendd mennyiségl és
relevans technikaval és modszerrel a forgatokdnyv-épitéshez és a projektvezetéshez. A
forgatokonyv felvazolasa segit a mentoralasi folyamat el6zetesen meghatarozott céljainak
megvalositasaban, és egyarant szolgalhat modellként is a jovbbeli problémak
megoldasahoz. A mentor példaképként, nagyon is valds szinten van jelen, és azzal, hogy
hajlandé megosztani tudasat, kdzvetlenul hozzajarul ahhoz, hogy a mentoralt képességei
gazdagodjanak, illetve elfsegiti a tanulasi kultdrat. A mentor dnzetlen viselkedésre
vonatkoz6 személyes értékei donté szerepet jatszanak a tudasatadasnak ebben a
formajaban.

A mentor példaképként jelenik meg, és felelésséget vallal a mentoralasi folyamat
eredményeiért. Képesnek kell lennie arra, hogy elkeriilje a nem reélis elvarasokat és hogy
meggyb6zze azokat az Ugyfeleket, akik nem értik a mentoralasi folyamat tényleges
szilkségességét. Ehhez szilkséges a hajlandésag az Ugyfél szikségleteinek
megvalositasara, és hogy folyamatosan készen alljon a tanulasra. Elengedhetetlen, hogy
tajékozott legyen és naprakész informaciokkal rendelkezzen az Uzleti kornyezetrdl, vagyis
folyamatosan olvasson Ujsagcikkeket és keresse az informaciokat. Az elemzd gondolkodas
szintén fontos kévetelmény.

Vannak azonban olyan esetek is, ahol a mentor nem nyujt kifejezett Gtmutatast, és nem
avatkozik bele kozvetlenul az Uzleti tevékenységbe. Arra szoritkozik, hogy segiti és
tamogatja a vallalkozasokat abban, hogy az lizleti terv fejlesztésének legfontosabb
vonatkozasait  (példaul piackutatasok, befektetések, munkaerd-felvétel vagy
kommunikaciéval kapcsolatos témak) helyezzék elGtérbe. Ennek részét képezheti az Uj
menedzsment eszkdzOok alkalmazasanak megtanitdsa is. A mentornak pragmatikus
gondolkodasmédot és célorientalt megkozelitést kell képviselnie a problémamegoldas

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.

A kiadvanyban (kézleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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terén. Tisztelnie kell a tanulast és a szakmai fejlddést, €s vagynia kell arra, hogy Uj 6tleteket
és elméleteket prébalhasson ki (példaul Gjitd szellem). A mentoroknak tiszteletben kell
tartaniuk és meg kell értenilik, hogy mindenkinek megvan a sajat tanulasi tempdja és
stilusa, és képesnek kell lennillk arra, hogy tamogassak a mentoraltakat ezen a
személyiségfejlédési Uton. Képesnek kell lennilk arra is, hogy a vallalkozas terén Uj
perspektivakat kindljanak, és 6sztondzzék a mentoraltat.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.

A kiadvanyban (kézleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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KULCSFONTOSSAGU készségek és tudas eszkozok és
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4. Elkotelezettség a sajat maga folyamatos képzése és masok segitése irant Személyes készségek

Példaképként szolgalni az
0nallé tanulas terén

Naprakész szakmai tudas
fenntartasa

Viselkedési visszajelzések
kérése és alkalmazasa

A mentoralasi kapcsolat
kélcsonos tanulasi
lehetbségként valo
értelmezése

A tanulasi sziikségletek
megfogalmazasa a
mentoralt szamara

Visszajelzések adasa és
fogadasa

Eredményorientaltsag
Masok motivalasa

Az erésségek és a gyengék
elemzése

Képesség az
Onfejlesztésre a
mentori szerep
tekintetében

Hajland6sag és
készenallas a
tanulasra
(képességek
kialakitasa céljabol)
Hajland6sag és
képesség az 6nalld
tanulas terén
szerzett
tapasztalatok
megosztasara

Pragmatikus
gondolkodasmaod

A mentoralasi
kapcsolat kdlcsbnos
tanulasi
lehetéségként vald
értelmezése (és a
tanulasi folyamaton
keresztili
fejlesztése)

Naprakész szakmai tudas fenntartasa
(eszk6zok; informacidkhoz/forrasokhoz
valé hozzaférés; tapasztalatcsere és
haldzatépités; forrasok keresése; a
tanulas tanulasa...)

Pedagogiai készségek

(a relevans gyakorlatok/példak
azonositasa; képesség azok formaba
Ontésére és kifejezésére a
tapasztalatok/esetek megosztasan
keresztll; a kilonféle tanulasi stilusok
megértése)

Kommunikacios és kifejezési készségek

Onallésag/kezdeményez6készség (sajat
maga és masok iranyaban, a strukturalt
tanulasi folyamaton kiv(l)

A kilonféle tanulasi stilusok
azonositasa, az elméleti
hattér (elmélet) ismerete

A mentoralassal
kapcsolatos elméleti tudas
(a mentoralas kilonb6z6
fajtai, a mentoralasi
folyamat életciklusa)

Képesség konstruktiv
visszajelzések adasara és
fogadasara

Képesség a célok,
célkitlizések és iranyok
azonositasara és
megfogalmazasara

Képesség a mentoraltat
0szténz6, motivalé
készségek bemutatasara

A kreativitast eldsegitd
modszerek ismeretének
szemléltetése

Eiméleti tudas: e-
tanulas

Gyakorlati
feladatok:

Szabad beszélgetés
Szerepjaték
Kérdbivek
(On)értékelés

T-csoport modszer

A kiadvanyban (kdzleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien tikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.
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A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.
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TRUST ME kompetenciak Kivalasztott o A kompetenciakhoz kapcsol6do Tanulasi eredmények Fejlesztési
KULCSFONTOSSAGU készségek és tudas eszkozok és
kompetenciak technikak
4. Elkotelezettség a sajat maga folyamatos képzése és masok segitése irant Személyes készségek

Hajland6sag az tigyfél
szllkségleteinek
megvaldsitasara és
készenallas a tanulasra; a
mentoralasi kapcsolat
kélcsonos tanulasi
lehetéségként valo
értelmezése

Naprakész szakmai tudas
fenntartasa, az Uzleti
kornyezettel kapcsolatos
tajékozottsag és naprakész
ismeretek

A véllalkozassal
kapcsolatos Uj perspektivak
felmutatasa

Uj menedzsment eszkdzok
és technikak hasznalatanak
megtanitasa (példaul
forgatokonyv-készités és
projektvezetés)

Utmutatas nyujtasa,
segitségadas az erbsségek
és gyengék elemzésében,
tesztelés a valésagban

Konstruktiv
visszajelzések adasa
és fogadasa

A tanulas el6segitése
A mentoraltak
inspiralasa és
motivalasa a
tanulasra

A fentebb felsorolt 6sszes el6feltételként
szolgald készség fejlesztése és bovitése

Pozitiv visszajelzésekre éplild
koérnyezetben valé tanulas/munka,
tanulas a konstruktiv szembesitésekbdl

Viselkedési visszajelzések kérése és
alkalmazasa

Multikulturalis kontextus/személyes
élmény

Képesség a globalis/atfogd nézépont
kialakitasara a tanulas/mentoralasi
tevékenység kontextusaban

A részvételen alapuld kultira és
gyakorlat kialakitasa

Szokratikus médszer

Utmutatas nyujtasa, segitségadas az
erésségek és gyengék elemzésében,
tesztelés a valésagban

A mentoralt tdmogatasa a tanulasi célok
azonositasaban

Képesség a tanulasi eredmények
értékelésére (ideértve a modszereket és
eszkozOket: a tanitast és értékelést)

A kiadvanyban (kdzleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien tikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.
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kompetenciak technikak

4. Elkotelezettség a sajat maga folyamatos képzése és masok segitése irant Személyes készségek
Az otletek/alternativak, A felnbttképzés terén szerzett ismeretek
djitasok létrejottének, a és tapasztalatok
kreativitas

Uj menedzsment eszkdzok és technikak
alkalmazasanak megtanitasa (példaul
forgatokonyv-készités és projektvezetés)

kibontakozasanak
elbsegitése

Pragmatikus
gondolkodasmod és
célorientalt megkozelités

Készségfejlesztés az
Otletek/alternativak, Gjitasok
|étrehozasanak, a kreativitas
A mentoraltak inspiralasa kibontakozasanak elésegitése
és motivalasa érdekében

Az emberi motivaciok és mozgatérugodk
megértése

Lelkesedés és lendlilet atadasa

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.

A kiadvanyban (k6zleményben) megjelentek nem sziikségszer(en tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.
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5. Kapcsolatkezelés és a célok pontositasa

A célok pontositasa fontos, mivel a mentornak képesnek kell lennie arra, hogy segitse a
mentoraltat annak kivalasztasaban, hogy mit akar elérni és miért. A célok pontositasa
lathatolag kuilonféle készségek keveréke, ideértve a rendszerszemléletli elemzést és a
dontéshozatali készséget is (Clutterbuck 2005:5).

Kulénos fontossaggal bir a mentornak az a képessége, hogy egyértelmi célokat tlizzenek
ki, és iranyitsak az azok eléréséhez szilkséges folyamatot (projektvezetési készségek),
mint ahogy fontos a tervezési és vezetési feladatokban vald jartassag is. A mentornak
rendelkeznie kell szervezési készséggel, hogy képes legyen megfeleléen levezetni a
mentoralasi folyamatot, hogy feltételeket szabjon, és hatékonyan gazdalkodjon a
forrasokkal (id6, pénzlgyi er6forrasok). A szakértelem a kdvetkezd kompetenciakat foglalja
magaba:

o tervezés: a teljesitménymutatok és a stratégiai célok azonositasa
e szervezés: talalkozok szervezése, feladatok kiosztasa, prioritasok meghatarozasa

e vezetés: az alkalmazottakkal folytatott parbeszédek megtervezése, az
alkalmazottak motivalasa, kommunikacio

e ellendrzés: értékelési eszkdzok tulajdonlasa

A mentor képes a mentoralttal egyitt a célkitlizések meghatarozasara, a kijelolt feladatok
pontositasara, visszajelzés adasara és a felmeril6é konkrét kérdések meghbeszélésére.

A mentor és a mentoralt kdzotti kapcsolat hivatalos meghatarozasa soran nyilvanvaléan
meg kell beszélni és rogziteni kell a mentoralasi igényeket és a mentoralasi folyamat céljat
egy Utmutatasi terv formajaban. A kezdetekkor a feleknek meg kell egyeznilik a
szerepekrdl, a célkitlizésekrdl és a rendszeres talalkozokrol. A mentoralasi folyamat
lezérasa szintén meghatarozott format kovet. Ugy kell véget érnie, hogy lefolytatnak egy
értékelést arrdl, hogy mit sikerllt megtanulni az eredeti célokkal kapcsolatban, értékelni
kell az Gtmutatas sikerességét, és megegyezésre kell jutni, hogy immar 6nalléan merre kell
tovabbhaladni.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.

A kiadvanyban (kézleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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TRUST ME kompetenciak Kivalasztott o A kompetenciakhoz kapcsol6do Tanulasi eredmények Fejlesztési eszk6zOk és
KULCSFONTOSSAGU készségek és tudas technikak
kompetenciak

5. Kapcsolatkezelés és a célok pontositasa

Személyes készségek

J6 kapcsolat kialakitasa és
fenntartasa

Talalkozok idépontjanak
kijelolése, és az ehhez vald
ragaszkodas

A kapcsolat kiilsé
nézépontbdl valdo
rendszeres attekintése

Segitségnyljtas az
egyértelmi és kihivast
jelentd célok és hatarok
meghatarozasaban és
megvalbsitasaban

Gyakorlatorientalt
gondolkodas

Konfliktuskezelés

Cselekvéstervezés és annak
tesztelése a valésagban

A folyamat és az
eredmények értékelése

Tovabbi feladatkijel6lés és
Gtmutatas

Képesség a mentoralt
igényein alapul6 j6
kapcsolat
kialakitasara és
fenntartasara
Képesség a folyamat
és az eredmények
kereteinek
meghatarozasara és
kiértékelésére
Képesség egyértelmd
célok
meghatarozasara és
azok kovetésére

Képesség a
gyakorlatorientalt
k6z0s Onreflexio
lefolytatasara

Képesség az
Utmutatas valtozo
feltételekhez valo
igazitasara

Aktiv kérdésfeltevés és figyelem,
Onértékelés a sajat készségek
tekintetében, kognitiv készségek, a
helyzet felvazolasanak képessége,
kommunikaciés készségek,
képesség a bizalom kialakitasara,
hajlandésag

Projekt- és folyamatalapu
gondolkodas, elemzési készség,
értékelési eszkozok és a téma
ismerete, kommunikacios
készségek

Kognitiv készségek, tamogatodi és
motival6 készségek (vagy
tehetség??)

Projekt- és folyamatalapu
gondolkodas, kommunikacios
készségek, atfogd nézépont,
vallalkozasi tapasztalat szélesebb
kontextusba helyezve, képzelberd

Vezetdi készségek, pozitiv
visszajelzések adasa és fogadasa,
kommunikaciés készségek

Rugalmassag, nyitottsag, atfogo
nézépont alkotasa, képzelberd

Képesség a konfliktusok Elméleti tudas: e-tanulas
felismerésére és
kezelésére

Képesség az ellenallas Gyakorlati feladatok:

fajtainak felismerésére és
kezelésére

Szabad beszélgetés

Szerepjaték
Képesség a tamogatd
magatartas kifejezésére a
mentoralt iranyaban
(motivacio, inspiracio,
tAmogatas stb.)

Kérdoivek
(On)értékelés

T-csoport modszer

A kiadvanyban (kdzleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien tikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit.
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A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.
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A projektet az Eurbpai Bizottsag tamogatta.

TEMPUS KOZALAPITVANY

A kiadvanyban (k6zleményben) megjelentek nem sziikségszerilen tukrozik az
Eurdpai Bizottsag nézeteit.

A projektet az Eurdpai Bizottsag tamogatta.

A kiadvanyban (kézleményben) megjelentek nem sziikségszer(ien
tiikrozik az Eurdpai Bizottsag nézeteit. 5
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